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VšĮ KLAIPĖDOS TURIZMO IR KULTŪROS INFORMACIJOS CENTRO 

 2017-2019-ųjų METŲ STRATEGINIS PLANAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

      Viešoji įstaiga Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras, Turgaus g. 7, LT 91247   Klaipėda, reg. Nr. VŠ02-15, įmonės kodas 142110116, PVM mokėtojo kodas LT100000952417, telefonas (46) 412186, faksas (46) 412185, el. paštas  tic@klaipedainfo.lt, internetinė svetainė www.klaipedainfo.lt.

VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras (toliau - KTKIC) – ne pelno siekianti organizacija, veikianti turizmo, švietimo, mokslo, kultūros srityse ir viešai teikianti šių sričių informaciją ir paslaugas. Savo veikloje įstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos viešųjų įstaigų įstatymu, Civiliniu Kodeksu, Lietuvos Respublikos Turizmo įstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos įstatymais, Vyriausybės nutarimais bei norminiais aktais, su Valstybiniu turizmo departamentu pasirašyta Neišimtinės licencijos sutartis naudoti „Turizmo informacija“ prekių ženklą, o taip pat įstaigos įstatais. Viešosios įstaigos steigėjas - Klaipėdos miesto savivaldybės taryba 2002 m. lapkričio 8 d., patvirtinta Klaipėdos m. savivaldybės tarybos sprendimu Nr. 239).

Pagrindiniai KTKIC veiklos tikslai įgyvendinant įstatuose ir strateginiame veiklos plane nustatytus veiklos tikslus yra:
stiprinti Klaipėdos miesto bei regiono ekonominę ir aplinkos gerovę per turizmo informacijos skleidimą (skatinimą) ir vietos marketingą;

kurti šiuolaikinę turizmo informacinę sistemą, kuri aprūpintų Lietuvos ir užsienio turistus visapusiška informacija apie turizmo paslaugų pasiūlą Klaipėdos mieste bei visame Lietuvos pajūrio regione;

prisidėti prie Klaipėdos miesto plėtros strateginio plano uždavinių realizavimo, kuriant miesto įvaizdį turizmo rinkoje. 

Šiems tikslams įgyvendinti KTKIC vykdo šią veiklą:
nemokamai teikia informaciją apie turizmo infrastruktūrą, kelionių agentūras ir jų veiklą, lankytinus Klaipėdos miesto bei visos Lietuvos objektus, šventes, parodas, koncertus ir kt. renginius; 

 organizuoja keliones grupėms ir individualiems turistams po Lietuvą;

 tarpininkauja nuomojant autobusus, automobilius, pramoginius laivus, dviračius, baidares ir kt.;

 teikia gidų paslaugas (lietuvių, rusų, anglų, vokiečių, italų, švedų ir kt. ) kalbomis;

 organizuoja Vakarų Lietuvos gidų kursus;

 leidžia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipėdos mieste bei regione;

 parduoda turistinius - informacinius leidinius, žemėlapius, suvenyrus; 

 tarpininkauja užsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinėms grupėms bei individualiems asmenims;

 teikia informaciją Nacionalinei Turizmo informacijos sistemai;

 atstovauja Klaipėdos miestą tarptautinėse parodose, konferencijose, verslo misijose bei kituose renginiuose;

 kuria Klaipėdos bei regiono turizmo įvaizdį Lietuvos ir pasaulio rinkose;

 formuoja turizmo informacinę sistemą Klaipėdos regione;

 teikia paslaugas, gerinančias regiono lankytojų aptarnavimo kokybę;

 bendradarbiauja su miesto švietimo įstaigomis, ruošiančiomis turizmo specialistus;

 užsiima kita, įstatuose numatyta veikla.

II. APLINKOS (išorinių veiksnkių) ANALIZĖ

Politiniai - teisiniai veiksniai

KTKIC planuodamas ir vykdydamas savo veiklą, formuluodamas savo viziją ir misiją, veiklos strateginius prioritetus ir strateginius tikslus, uždavinius ir priemones strateginiams tikslams įgyvendinti, vadovaujasi nacionaliniais, lokaliniais ir ES teisiniais dokumentais, įvardintais bendrosiose nuostatose. KTKIC veikla grindžiama strateginiuose dokumentuose apibrėžtais politiniais bei teisiniais tikslais, strategijos planavimas ir įgyvendinimas siejamas su dabartinės situacijos vertinimu, pats vertinimo procesas grindžiamas bendru Lietuvos turizmo strateginiu tikslu – didinti Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencingumą. KTKIC savos raidos perspektyvas sieja su gebėjimu prisitaikyti prie išorės aplinkos, nuolat mokantis ir kreipiant vidaus potencialą į kuo kokybiškesnį strategijos įgyvendinimą. KTKIC sutelkia žmogiškuosius ir materialiuosius ištekliustam, kad įveiktų turizmo sektoriuje iškylančius iššūkius. 

Turizmo sritį Lietuvoje reguliuoja šie teisės aktai: Europos Sąjungos (ES) teisės aktai, Lietuvos Respublikos (LR) turizmo įstatymas, Lietuvos turizmo plėtros 2014 – 2020 m. programa, kiti teisės aktai. Turizmo verslo organizavimo principus, reikalavimus turizmo paslaugų teikimui ir turistų teisių apsaugai, valstybės ir savivaldybių institucijų kompetenciją turizmo srityje Lietuvoje nustato Lietuvos Respublikos (LR) Turizmo įstatymas Nr. VIII-667. Šis įstatymas reglamentuoja kelionių organizavimo, turistų informavimo, apgyvendinimo, sveikatos turizmo paslaugas, turizmo valdymą, turizmo išteklių ir informacijos sistemą.  Lietuvos turizmo plėtros 2014–2020 metų programa parengta siekiant nustatyti valstybės turizmo plėtros tikslus ir uždavinius, kurie apima konkurencingų turizmo produktų ir paslaugų kūrimą, turizmo infrastruktūros ir paslaugų plėtrą, palankios turizmo verslui aplinkos kūrimą ir skatinimą, veiksmingų rinkodaros ir komunikacijos priemonių diegimą didinant Lietuvos turizmo konkurencingumą ir žinomumą Lietuvoje ir tarptautinėse rinkose, taip pat skatinti turizmo paslaugų eksportą į užsienio valstybes pagal darniojo turizmo principus. Programa parengta siekiant, kad turizmas, kaip viena iš ūkio šakų, tinkamai naudodamas šalies turizmo išteklius ir siūlydamas paklausių, kokybiškų ir konkurencingų turizmo produktų užsienio ir vidaus turizmo rinkoms, padėtų didinti gyventojų pajamas, kurti naujas verslo nišas, pritraukti privačių investicijų, didinti šalies bendrąjį vidaus produktą, taip pat spręsti regionų ekonominės ir socialinės raidos klausimus, o drauge – saugoti kraštovaizdžio (gamtos ir kultūros) vertybes, racionaliai naudoti gamtos ir kultūros išteklius. KTKIC, kaip ir kitos turizmo paslaugų sistemos grandys, yra veikiamas nuolatinių pokyčių ir iššūkių. Nauji teisės aktai leidžia KTKIC priimti naujoves ir integruoti jas į savo veiklas. 

Siekiant pritraukti turistus į miestą, reikia kryptingos, nuoseklios informacijos atnaujinimo savo reprezentacinėse svetainėse, raktinių žodžių naudojimo, išskirtinumo ir unikalumo išryškinimo, neapsiribojant inovatyviomis, tačiau taikant ir tradicines rinkodaros priemones (reklaminiai leidiniai, reklama televizijoje, spaudoje, radijuje ir kt.), asmeninius kontaktus, pasakojimus „iš lūpų į lūpas“.

Pastaraisiais metais, kintant vartotojo poreikiams, auga vidaus turizmo tradicijos, lietuviai aktyviau domisi savo šalimi. 

Klaipėdoje daugiausia turistų apsilanko vasaros metu. Todėl ypatingai svarbu Klaipėdos miestui išvengti neigiamo sezoniškumo poveikio turizmo rinkai, siekiant optimaliai išnaudoti Klaipėdos miesto turtingą jūrinį paveldą. Kiekvienam miestui ypatingai svarbu, kad lankytojai apie jį sužinotų, išgirstų ir paskaitytų prieš atvykstant. Kokybiškos paslaugos, turizmui pritaikyta ar vietovei būdinga infrastruktūra, žinomi tarptautiniai kultūros ir sporto renginiai, įdomūs žmonės, išskirtiniai turizmo maršrutai ir miestų viešos erdvės formuoja miesto įvaizdį. Svarbu bei naudinga kalbėti apie unikalius dalykus, kurie vyksta mieste, tapti matomais televizijoje, spaudoje bei socialiniuose tinkluose. Todėl būtina turėti rinkodaros politiką ir komunikacijos strategiją. 

 Ekonominiai veiksniai


Turizmas – itin dideles galimybes Klaipėdos savivaldybei teikianti sritis. Puiki Klaipėdos geografinė padėtis, uostas, miesto teritorijoje esančios Smiltynės gyvenvietės statusas, kaip saugomos teritorijos, populiarių kurortinių vietovių Neringos, Palangos kaimynystė, tai veiksniai, kurie padeda pritraukti pajamų iš turistų aptarnavimo. Remiantis Lietuvos turizmo plėtros 2014–2020 metų programos projektu, Klaipėdos savivaldybė laikoma kaip viena iš didžiausių turistinio potencialo teritorijų, kuriose prioritetas teikiamas sveikatos turizmo plėtrai, bei verslo turizmo plėtrai, kas sąlygoja palankesnes galimybes ateinančių metų laikotarpyje pritraukti daugiau investicijų.


Gerėjančią situaciją turizmo srityje įrodo didėjantys turistų srautai. Būtent 2015 m. Lietuvos apgyvendinimo įstaigos sulaukė 5,8 proc. daugiau turistų nei 2014 m. Klaipėdos miesto ir viso regiono apgyvendintų turistų skaičius, sudaro daugiau kaip 20 proc. visų Lietuvos turistų. Taip pat, kylanti šalies ekonomika formuoja konkurencingą aplinką, kuri reikalauja aukštos kvalifikacijos turizmo srities specialistų. Bendradarbiaujant kartu su švietimo įstaigomis Klaipėdos Klaipėdos TKIC organizuoja studentų praktiką, kurios metu norime išugdyti praktinius gebėjimus, bei taip paruošti rinkai savo darbą išmanančius turizmo srities specialistus, bei būsimus centro specialistus.

 Socialiniai veiksniai


Turizmo socialinę aplinką sudaro:


1. Sociodemografiniai veiksniai;


2. Sveikatos saugumas;


3. Aplinkos saugumas;


4. Subkultūriniai dariniai;


5. Teisiniai veiksniai ir turto saugumas;


6. Svetingumas.


Šalies lygmeniu svarbiausia demografinė ypatybė yra žmonių amžius. Ji sąlygoja darbo jėgos potencijas ir turizmo marketingą. Vakarų Europos gyventojai gyvena sąlygomis, kai gyventojų amžiaus vidurkis sparčiai auga. Vyresnio amžiaus žmonių skaičiaus didėjimas atspindi pagerėjusią sveikatos priežiūrą. Rytų ir Vidurio Europos šalyse demografinė situacija yra šiek tiek prastesnė, tačiau bendros tendencijos išlieka tokios pačios, nes perimamas vakarietiškas gyvenimo stilius lemia tokias pačias demografines tendencijas.


Antra svarbi turizmo aplinkos sociodemografinė ypatybė - tai moterų vaidmuo šiuolaikinėje visuomenėje. Jų įsiliejimas į darbo rinką susijęs su šeimos pajamų, o kartu ir keliavimo galimybių padidėjimu. Moterys yra svarbus faktorius sprendžiant laisvalaikio kelionių ir verslo kelionių rinkodaros uždavinius ir problemas. Nors Europa atrodo vienalytė moterų vaidmens visuomenėje požiūriu, tačiau šiuo požiūriu kol kas egzistuoja realūs skirtumai tarp Skandinavijos ir Pietų Europos šalių.


Trečioji ypatybė, kurios svarba vis auga Vakarų Europos šalyse - tai etninės mažumos. Šios žmonių grupės skiriasi savo kalba, religija ir papročiais nuo pagrindinės gyventojų grupės.Į šią specifiką atsižvelgiama organizuojant turizmą, formuojant pasiūlą ir teikiant aptarnavimopaslaugas. Didelės etninių mažumų grupės Europos šalyse imigracijos padarinys Lietuva yra svarbių turizmo kelių sankirtoje šiomis kryptimis:


• Vakarų-Rytų.


• Šiaurės-Pietų.

Vakarų-Rytų kryptimi formuojasi turistinis koridorius, jungiantis Pietų Švediją ir Pietvakarių Europos šalis jūros keliu per Klaipėdą su Vilniumi, Minsku, Kijevu.

Šiaurės-Pietų kryptimi formuojasi du kompleksiniai turistiniai koridoriai:


• Mažasis Baltijos žiedas.


• Via Baltika magistralė.

Šie žiedai jungia įvairiu transportu keliaujančių turistų srautus. Įvertinus besikeičiančią politinę ir ekonominę situaciją kaimyninėse rinkose, siekiant diversifikuoti turizmo rinkas, užsienio turizmo rinkų potencialą, Lietuvos turizmo sektoriaus konkurencinius pranašumus ir galimybes užsienio turizmo rinkose, prioritetinės Lietuvos turizmo rinkos suskirstytos į 4 grupes: tikslinės rinkos, tolimosios rinkos, svarbios rinkos, perspektyvinės rinkos:

• Tikslinės rinkos: Vokietija, Junktinė Karalystė, Italija, Švedija, Norvegija, Prancūzija;


• Tolimosios rinkos: Izraelis, Japonija, JAV, Kinija;


• Svarbios rinkos: Baltarusija, Estija, Latvija, Lenkija, Rusija, Ukraina;


• Perspektyvinės rinkos: Belgija, Danija, Ispanija, Nyderlandai, Suomija.
Būtent naujų perspektyvinių rinkų atsiradimas ir jų lūkesčiai diktuoja naujų bei kokybiškesnių turizmo paslaugų atsiradimą.


Klaipėdos turizmo paslaugų sektorių sudaro apgyvendinimo, maitinimo, transporto, aktyvaus laisvalaikio paslaugos. Turizmo paslaugų sektorių papildo muziejai bei renginiai. Turizmo požiūriu Klaipėda yra pajūrio vietovė, kurią poilsiui renkasi ne vien dėl paplūdimių, bet ir dėl aktyvių pramogų, gamtinių bei architektūrinių objektų. Populiarėjant konferenciniam turizmui, vis daugiau verslo renginių organizatorių renkasi Klaipėdą bei jos regioną.

Technologiniai veiksniai

Informacinės visuomenės tolygi plėtra yra viena svarbiausių sėkmingo šalies, o kartu ir Klaipėdos miesto savivaldybės vystymosi prielaidų. Pagal svarbiausius informacinės visuomenės plėtros rodiklius Lietuvoje matyti ženklūs skirtumai tarp miestų ir kaimo vietovių: 2012 m. pirmojo ketvirčio duomenimis kompiuterius namuose turėjo 64% miesto gyventojų (interneto prieigą – 63%) ir 43% kaimo gyventojų (interneto prieigą – 40%). Lietuvoje daugiausiai kompiuteriais bei internetu naudojasi 15–40 metų amžiaus gyventojai. Dėl augančio visuomenės naudojimosi informacinėmis technologijomis iškyla būtinybė skleisti turizmo sektoriaus teikiamų paslaugų naujoves, ieškoti alternatyvių būdų, kaip panaudojant informacines technologijas efektyviau teikti pagalbą į  Klaipėdos miestą atvykstantiems turistams. 

KTKIC turi 7 stacionarius, 1 nešiojamą ir 1 planšetinį kompiuterį, 1 multimedijos projektorių,  3 spausdintuvus, 1 kopijavimo aparatą, 1 skenerį, 3 infoterminalus. Visos šios informacinių komunikacijų technologijų priemonės naudojamos klientų aptarnavimui. Siekiant  tobulinti inovatyvią elektroninę informavimo sistemą, būtina atnaujinti KTKIC turimą kompiuterinę bei biuro įrangą, daugiafunkcinį spausdintuvą, įsigyti profesionalų fotoaparatą ir kt.  


Klaipėdos miesto turizmo informacija talpinama atnaujintame internetiniame puslapyje www.klaipedainfo.lt. Čia turistas gali rasti visą reikiamą informaciją apie renginius, lankytinas vietas, nakvynę, maitinimo paslaugas teikiančias įmones. KTKIC patalpose lankytojai nemokamai gali pasinaudoti bevieliu internetu. 

Prie turizmo informacijos patalpų trūksta vaizdinės informacijos, kuri būtų naudinga ne darbo metu ar švenčių dienomis, kada informacijos paslaugos neteikiamos. Puiki išeitis – lauko informacinis terminalas, kuris padidintų turistinės informacijos sklaidą ir prieinamumą. Modernių informacinių komunikacinių technologijų diegimas leis maksimaliai įgyvendinti užsibrėžtus KTKIC strateginius tikslus. 

III. VIDINIŲ VEIKSNIŲ ANALIZĖ

Įstaigos struktūra ir darbuotojai

KTKIC organizacinė struktūra parengta vadovaujantis įstaigos įstatais ir priskirtomis veiklos funkcijomis. Įstaigos organizacinė struktūra patvirtinta įstaigos KTKIC valdybos sprendimu            Nr. 2011/05. Ją sudaro:
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valdyba.





KTKIC darbuotojų skaičius 2016 metais:  

	2016 metai
	Turizmo skyrius
	Darbininkai pagal viešųjų darbų programą
	Kempingas
	Viso darbuotojų

	Sausis
	5
	-
	5
	10

	Vasaris
	6
	-
	-
	6

	Kovas
	6
	-
	-
	6

	Balandis
	6
	-
	-
	6

	Gegužė
	6,25
	-
	-
	6,25

	Birželis
	7,25
	-
	-
	7,25

	Liepa
	7,25
	-
	-
	7,25

	Rugpjūtis
	7,25
	-
	-
	7,25

	Rugsėjis
	6,25
	-
	-
	6,25

	Spalis
	6,25
	-
	-
	6,25

	Lapkritis
	6,25
	-
	-
	6,25

	Gruodis
	6,25
	-
	-
	6,25


Finansinių metų pradžioje – 10 etatų. Finansinių metų pabaigoje – 6,25 etatų. 

KTKIC 2016 m. sausio 1 d. duomenimis dirba 6 darbuotojai pagal darbo sutartis : 

Direktorė;
Vyr. buhalterė - kasininkė;
1 vadybininkas;
2 informacijos teikimo specialistai;
Valytoja.
KTKIC  turistinio sezono metu  (gegužės - rugsėjo mėn), bendradarbiaudama su mokymosi įstaigomis, priima į praktiką studentus, kurie įstaigoje atlieka mokomąją praktiką. Tai leidžia KTKIC užtikrinti padidėjusių turistų srautų kokybišką aptarnavimą bei lėšų, skirtų darbo užmokesčiui, taupymą. 

Planavimas

KTKIC veikla planuojama vadovaujantis LR turizmo įstatymu, LR Vyriausybės 2007 m. rugpjūčio 29 d. nutarimu Nr. 944 „Dėl Nacionalinės turizmo plėtros 2007–2013 metų programos patvirtinimo“, 2007 m. rugsėjo 27 d. Klaipėdos miesto tarybos sprendimu Nr. T2-285 patvirtintu Klaipėdos miesto strateginio planu 2013-2020 metams bei kitais Klaipėdos miesto tarybos sprendimais, susijusiais su turizmo sektoriaus plėtra ir kita įstaigos vykdoma veikla.

Nuo 2012 metų, vadovaujantis 2012 m. lapkričio 24 d. Klaipėdos miesto tarybos sprendimu Nr. T2-373 „Dėl savivaldybės įmonių, viešųjų įstaigų, akcinių ir uždarųjų akcinių bendrovių strateginių veiklos planų rengimo ir įgyvendinimo stebėsenos tvarkos“ pradėtas rengti įstaigos strateginis veiklos planas. Vadovaujantis sprendime pateiktomis rekomendacijomis, rengiant įstaigos strateginį veiklos planą nustatomos pagrindinės veiklos kryptys planuojamame laikotarpyje ir būdai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo išteklius, numatytiems tikslams pasiekti, užsibrėžtiems uždaviniams įgyvendinti.

Finansiniai ir materialiniai ištekliai

KTKIC gautos lėšos ir jų šaltiniai, ir šių lėšų panaudojimas pagal ekonominės klasifikacijos straipsnius bei veiklos rūšis:

	Straipsniai
	Pajamų rūšys
	2014 metai
	2015 metai
	2016 metai

	
	Pajamos, Eur
	247.431,95
	297.074,97
	206.008,88

	
	iš jų:
	
	
	

	
	Prekių pardavimų pajamos
	14.047,77
	18.383,08
	18.215,77

	
	Gidų kursų organizavimo pajamos
	4.222,66
	6.222,16
	7.303,92

	
	Ekskursijų organizavimo pajamos
	21.769,95
	31.466,91
	26.901,75

	
	Kitos pajamos
	13.307,40
	9.238,82
	17.404,08

	
	Kruizų programos pajamos
	17.496,88
	17.768,60
	23.549,59

	
	Kempingo paslaugų pajamos
	61.054,90
	81.860,03
	-

	
	Turizmo informacijos teikimo pajamos
	43.083,97
	67.497,19
	72.064,39

	
	Kruizų rinkodara, regatų organizavimo programos pajamos
	21.996,76
	32.168,60
	26.354,55

	
	Turizmo pristatymo tarptautinėse parodose programos pajamos
	8.951,89
	8.489,24
	14.776,83

	
	Nacionalinės turizmo informacinės sistemos duomenų bazės atnaujinimas
	12.164,04
	-
	-

	
	Projektų lėšos
	20.733,74
	13.115,85
	-

	
	Viešųjų darbų programa
	8.601,98
	7.864,49
	-

	Ekonominės klasifikacijos kodas
	Sanaudos, Eur
	229.530,36
	262.443,16
	217.578,24

	x
	iš jų:
	
	
	

	2.1.1.1.1.1.
	Darbo užmokestis pinigais
	85.704,08
	92.589,02
	78.974,53

	2.1.2.1.1.1.
	Socialinio draudimo įmokos
	26.551,12
	28.673,61
	24.240,81

	2.2.1.1.1.5.
	Ryšių paslaugos
	2.008,36
	2.070,76
	1.950,26

	2.2.1.1.1.6.
	Transporto išlaikymas
	766,80
	598,53
	1.025,60

	2.2.1.1.1.10.
	Kitos prekės
	9.938,35
	13.861,54
	12.383,05

	2.2.1.1.1.11.
	Komandiruotės (transporto, apgyvendinimo, ryšio ir kitos komandiruotės išlaidos)
	4.976,40
	13.350,29
	13.259,80

	2.2.1.1.1.14.
	Ilgalaikio materialiojo ir nematerialiojo turto nuoma (įskaitant veiklos nuomą)
	2.791,02
	-
	-

	2.2.1.1.1.16.
	Kvalifikacijos kėlimas
	-
	349,10
	480,73

	2.2.1.1.1.17.
	Apmokėjimas samdomiems ekspertams ir konsultantams
	-
	229,79
	1.400,00

	2.2.1.1.1.20.
	Komunalinės paslaugos
	16.900,40
	13.329,11
	5.672,39

	2.2.1.1.1.30.
	Kitos paslaugos
	28.186,38
	44.188,50
	13.795,19

	2.8.1.1.1.2.
	Kiti einamieji tikslai
	51.707,45
	53.202,91
	71.685,04


Sanaudos pagal KTKIC veiklas:

	Sąnaudos pagal veiklas
	2014 metai
	2015 metai
	2016 metai

	Sanaudos, Eur
	229.530,36
	262.443,16
	217.578,24

	iš jų:
	
	
	

	Turizmo skyrius
	89.480,16
	100.696,91
	123.733,68

	“Pajūrio kempingas”
	53.237,14
	51.451,73
	7.832,54

	Dalyvavimas tarptautinėse parodose
	7.118,94
	28.211,37
	22.117,55

	Kruizų rinkodara, regatų organizavimas
	27.187,53
	21.709,12
	26.319,84

	Parduotos prekės (savikaina)
	8.885,93
	13.549,68
	12.284,63

	Ekskursijų organizavimas
	19.831,91
	29.708,03
	20.541,43

	Gidų kursų organizavimas
	3.055,00
	3.770,68
	3.977,94

	Projektas SBGA  
	14.448,59
	2.924.91
	-

	Projektas MARRIAGE
	6.285,16
	229,79
	-

	Projektas TourInfoNet
	-
	13.115,85
	770,63


KTKIC sąnaudos, iš jų – išlaidos darbo užmokesčiui:

	Sąnaudos
	2014 metai
	2015 metai
	2016 metai

	
	Turistų skyrius
	Kempingas
	Turistų skyrius
	Kempingas
	Turistų skyrius
	Kempingas

	Sąnaudos iš viso, Eur
	89.480,16
	53.237,14
	100.696,61
	51.451,73
	100.528,59
	7.832,54

	iš jų:
	
	
	
	
	
	

	Darbo užmokesčio sąnaudos
	59.883,86
	19.331,70
	64.181,61
	22.466,89
	73.520,61
	5.453,92

	Sodros mokestis
	18.552,02
	5.988,96
	19.873,02
	6.960,22
	22.551,20
	1.689,61


KTKIC sąnaudos valdymo išlaidoms:

	Sąnaudos
	2014 metai
	2015 metai
	2016 metai

	Veiklos valdymo išlaidos, Eur 
	17.544,30
	18.629,64
	20.309,82

	iš jų:
	
	
	

	Patalpų išlaikymo išlaidos
	5.332,45
	4.533,93
	4.757,63

	Ryšio išlaidos
	1.797,91
	1.831,00
	1.950,26

	Biuro įrangos eksploatavimo ir priežiūros, kanceliarinių prekių išlaidos
	1.570,22
	387,87
	300,96

	Transporto eksploatavimo išlaidos
	766,80
	598,53
	1.025,60

	Seminarų, kursų išlaidos
	0
	349,10
	480,73

	Komandiruočių išlaidos
	0
	109,02
	587,06

	Parduotos transporto organizavimo išlaidos
	851,46
	2.862,86
	1.156,47

	Banko paslaugų išlaidos
	1.658,56
	1.637,19
	828,59

	Neigiamo valiutos kurso pasikeitimo išlaidos
	0
	358,73
	151,93

	Ilgalaikio turto nusidėvėjimo išlaidos
	577,94
	897,27
	1.331,35

	Ilgalaikio turto nurašymas 
	0
	216,43
	4.144,56

	Kitos veiklos išlaidos
	4.988,97
	4.851,71
	3.594,68


Patalpos ir kiti materialiniai ištekliai

KTKIC valdo perduotą patikėjimo teise Klaipėdos miesto savivaldybės turtą - negyvenamąsias patalpas Turgaus g. 5-5, Klaipėda, plotas 153,71 kv. m., Turgaus g. 7-4, Klaipėda, plotas 111,80 kv. m. KTKIC materialinė bazė atnaujinama iš KTKIC uždirbtų pajamų arba projekto lėšų. 

2016 m. KTKIC įsigijo ilgalaikio nematerialiojo ir materialiojo turto už 305 Eur. Vykdydama projetą, 2015 metais, Tourism Information Network Nr. R.02.01.00-96-003/10-00, KTKIC iš projekto partnerio Palangos turizmo informacijos centro neatlygintinai gavo tris infoterminalus už 3.965 Eur.

2016 m. KTKIC pagal metinės inventorizacijos rezultatus nurašė višiškai nusidėvėjusį, sulūžusį, sugedusį, morališkai pasenusį ir įstaigos veikloje nebenaudojamą ilgalaikį materialųjį ir nematerialųjį turtą už   4.144,53 Eur (turtas įsigytas 2005 -2009 metais).

Vadovaudamasis 2015 m. gruodžio 16 d. susitarimo Nr. J9-1931 “Dėl 2009 m. vasario 27 d. Savivaldybės turto panaudos sutarties Nr. J11-22 ir 2015 m. liepos 1 d. Savivaldybės turto panaudos sutarties Nr. J9-1037 nutraukimo” nuostatomis KTKIC 2016 m. sausio 8 d. perdavė Klaipėdos miesto savivaldybei “Pajūrio kempingas”, Šlaito g. 3, Klaipėda, turtą už 1.528.960,12 Eur.

Pagal panaudos sutartį Nr. J9-1372, sudarytą 2016 m. rugpjūčio 8 d., KTKIC iš Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos gavo tris elektroninius interaktyvius stendus už 52.788,78 Eue bei jų programinę įrangą ir jos licencijas už 8.899,72 Eur.
KTKIC naudojasi įvairiomis ryšio priemonėmis: AB ,,TELIA Lietuva“ išoriniu telefono ryšiu, faksu, internetu. Šiuo metu įstaigoje kompiuterizuotos 7 darbo vietos, įstaigos darbuotojai gali naudotis kopijavimo aparatu, daugialypės terpės projektoriumi.  KTKIC buhalterinė apskaita tvarkoma naudojant buhalterinės apskaitos programą. Bankiniai pavedimai, vietiniai ir tarpiniai mokėjimai bei kitos operacijos atliekamos naudojant bankų internetinę sistemą. Žinios apie KTKIC veiklą visuomenei skelbiamos įstaigos internetiniame puslapyje www.klaipedainfo.lt.
Veiklos analizė

 Įstaigos veiklos prioritetas – kaupti ir teikti duomenis apie Klaipėdos miesto ir regiono turizmo paslaugų teikėjus, turizmo išteklius ir kitą turizmo informaciją, tenkinant viešuosius interesus, užtikrinant nenutrūkstamą šios informacijos sklaidą bei efektyvų ekonominės klasės apgyvendinimo paslaugų teikimą. 

Nustatydama savo veiklos tikslus, uždavinius ir priemones, KTKIC vadovaujasi Lietuvos Respublikos Vyriausybės patvirtintais strateginiais tikslais, Klaipėdos miesto savivaldybės patvirtintais planavimo dokumentais ir kitais teisės aktais, susijusiais su įstaigos vykdoma veikla turizmo srityje.

2016 metais KTKIC vykdė šias pagrindines veiklas:

Turistinės informacijos teikimas miesto gyventojams bei svečiams;

Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose, verslo misijose;

Neformalaus mokymo - gidų kursų organizavimas, darbas su mokymo įstaigomis;

Ekskursijų organizavimas;

 Susitikimų, renginių, priėmimų organizavimas;
  Internetinio puslapio administravimas;
  Veikla skirta kruizinių laivų turistų priėmimui;
 Kita veikla;
 Projektinė veikla;
Narystė.
5.1. Turistinės informacijos teikimas miesto gyventojams bei svečiams

 Turistų srautai 2006 - 2016 metais
	Metai
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Turistų sk.
	55087
	66825
	66991
	70177
	71637
	71070
	72841
	75667
	101495
	110606
	114783

	Augimas proc.
	+13 
	+21,31 
	+0,25 
	+4,54 
	+2,1 
	-0,8 
	+2,49 
	+3,87 
	+34,1
	+8,9
	+3,8


            Pastaba: statistika pateikiama be telefoninių, faksinių, elektroninio pašto paklausimų.

Užsienio šalių 10-ukas, iš kurių apsilankė daugiausia turistų (proc.)
	2014 metai
	2015 metai
	2016 metai

	Eil.

Nr.
	Šalis
	Turistų skaičius
	Turistų proc.
	Eil.

Nr.
	Šalis
	Turistų

skaičius
	Turistų

proc.
	Eil.

Nr.
	Šalis
	Turistų

skaičius
	Turistų

proc.

	1.
	Vokietija
	 17618
	39,7%
	1
	Vokietija
	 22272
	 44,2%
	1
	Vokietija
	20213
	42,6%

	2.
	Rusija
	 2554
	 5,8%
	2
	JAV
	 2770
	 5,5%
	2
	JAV
	2794
	5,5%

	3.
	JAV
	 2432
	 5,5%
	3
	Prancūzija
	 2235
	 4,4%
	3
	Latvija
	1886
	3,7%

	4.
	Lenkija
	 1993
	 4,5%
	4
	Anglija
	 2098
	 4,2%
	4
	Anglija
	1771
	3,5%

	5.
	Anglija
	 1984
	 4,5%
	5
	Italija
	 1818
	 3,6%
	5
	Rusija
	1624
	3,2%

	6.
	Latvija
	 1906
	 4,3%
	6
	Ispanija
	 1610
	 3,2%
	6
	Prancūzija
	1541
	3,1%

	7.
	Italija
	 1514
	 3,4%
	7
	Latvija
	 1533
	 3,0%
	7
	Ispanija
	1445
	2,9%

	8.
	Prancūzija
	 1350
	 3,0%
	8
	Lenkija
	 1530
	 3,0%
	8
	Italija
	1409
	2,8%

	9.
	Ispanija
	 1164
	 2,6%
	9
	Rusija
	 1441
	 2,9%
	9
	Lenkija
	1274
	2,5%

	10.
	Estija
	 805
	 1,8%
	10
	Estija
	 742
	 1,5%
	10
	Estija
	853
	1,7%

	Lietuva
	 5098
	 11,5%
	 Lietuva
	 6205
	 12,3%
	 Lietuva
	6758
	13,4%

	Iš viso apsilankė turistų iš 67-ių skirtingų pasaulio šalių. 
	Iš viso apsilankė turistų iš 68-ių skirtingų pasaulio šalių.
	Iš viso apsilankė turistų iš 70-ies skirtingų pasaulio šalių.


Vertinant šalių dešimtuko statistinius duomenis matome, jog 2016 metais didėjo turistų srautas iš Lietuvos (2015 m. - 12,3 proc., o 2016 m. - 13,4 proc.). Tai rodo, jog Lietuvos žmonės vis aktyviau keliauja po savo šalį, todėl būtina skleisti informaciją apie Klaipėdos miesto bei regiono turizmo galimybes Lietuvoje įvairiomis priemonėmis (informacinė medžiaga, žurnalistų turai, pristatymai , TV ir radijo reklama ir t.t.), Latvijos ( 2015 m. - 3,0 proc.,   2016 m. - 3,7 proc. ),o taip pat nežymiai didėja turistų srautas iš Rusijos (2015 m. - 2,9 proc., 2016 m. - 3,2 proc. ), stabilūs išlieka turistų srautai iš JAV, Anglijos, Italijos ir t.t. VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centre 2016 metais apsilankė turistai iš 70 pasaulio šalių. 
5.2. Dalyvavimas tarptautinėse turizmo parodose, verslo misijose 
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2016 metais KTKIC dalyvavo šiose parodose
	E
	Pavadinimas 
	Informacinės medžiagos sklaida, vnt. 

	1.
	Nyderlandai, Utrechtas „Vakantiebeurs 2016”
	2300

	2.
	Vokietija, Hamburgas „Reisen 2016“
	2500

	3.
	Vokietija, Berlynas  „ITB 2016“
	2750

	4.
	Lietuva, Vilnius „Adventur’2016“
	2000

	5.
	Latvija, Ryga - “Balttour’2016”
	3000

	6.
	Čekija, Praha “Holiday world’2016”
	1100

	7.
	Izraelis, Tel Avivas “IMTM”
	500

	8. 
	Estija, Talinas “Tourest’2016” 
	3000

	9.
	Lietuva, Vilnius “Convene”
	100

	10.
	JAV, Fort Lauderdale „Cruise Shipping Global 2016“
	500

	11.
	Baltarusija, Minskas “Otdych’2016”
	2000

	12.
	Verslo misija Varšuvoje, Lenkija
	100

	
	Viso: 
	19850


5.3. Neformalaus mokymo - gidų kursų organizavimas, darbas su mokymo įstaigomis

Gidų kursai vykdomi pagal LR Valstybinio turizmo departamento patvirtintą programą. Gidų kursų paskaitas dėsto kvalifikuoti universiteto dėstytojai, organizuojama daug praktinių užsiėmimų, lankomasi įvairiuose muziejuose, ruošiama dalomoji medžiaga ir t.t. 2016 - 2017 metais organizuojamiems gidų kursams ypatingas dėmesys skiriamas praktiniams gidų užsiėmimams. Gidų kursų lankytojai yra skatinami kurti įdomesnes, išskirtines, autorines ekskursijas. 

	Metai
	2011-2012
	2012- 2013
	2013-2014
	2014-2015
	2015-2016
	2016-2017

	Dalyvių skaičius
	14 asm.
	18 asm.
	15 asm. 
	18 asm.
	23 asm.
	21 asm.

	Pajamos, Eur
	4.460,15
	4.436,98
	4.758,46
	4.222,66
	6.222,16
	7.303,92

	Sąnaudos, Eur
	2.593,14
	3.865,51
	2.798,16
	3.055,00
	3.770,68
	3.977,94

	Rezultatas, Eur

 (+ pelnas; - nuostolis)
	+ 1.864,01
	+ 571,47
	+ 1.960,30
	+ 1.167,66
	+ 2.451,48
	+ 3.325,98


Bendradarbiavimas su švietimo įstaigomis. KTKIC aktyviai bendradarbiauja su švietimo įstaigomis, ruošiančiomis turizmo specialistus (kolegijomis, universitetais). Jiems yra suteikta galimybė atlikti praktiką turizmo ir kultūros informacijos centre. KTKIC darbuotojai dalyvauja  studentų, studijuojančių Rekreaciją ir turizmą, baigiamųjų darbų  vertinime ir gynime.

2016 metais VšĮ Klaipėdos TKIC mokomąją praktiką atliko 22 studentai ( Lietuvos - 21 asm., Turkija - 1 asm.) 2016 metais Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras ir toliau  dalyvavo savanorystės programoje, kurios dėka vasaros metu centre dirbo 6 savanoriai. 
5.4. Ekskursijų organizavimas

Viena iš pagrindinių KTKIC veiklos sričių yra ekskursijų organizavimas. Toliau pateikiami duomenys apie ekskursijų užsakymus per pastaruosius aštuonis metus:

	Metai
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Ekskursijų sk.
	183
	190
	208
	213
	233
	240

	Augimas proc
	+0,5
	+3,8
	+10,0
	+2,14
	+9,5
	+3,0

	Pajamos, Eur
	15.036,38
	13.199,94
	16.305,70
	21.769,95
	31.466,91
	26.901,75

	Sąnaudos, Eur
	14.204,82
	11.545,96
	14.059,83
	19.831,91
	29.708,03
	20.541,43

	Rezultatas, Eur

 (+ pelnas;  - nuostolis)
	+ 831,56
	+ 1.653,98
	+ 2.245,87
	+ 1.938,04
	+1.758,88
	+6.360,32


Populiariausios ekskursijos: pažintinės ekskursijos po Klaipėdą bei Kuršių Neriją. Daugiausia ekskursijų buvo užsakyta lietuvių, anglų, vokiečių bei rusų kalbomis. Taip pat buvo vedamos ekskursijos ispanų, lenkų, švedų, latvių kalbomis. 

2016 metais organizuotos ekskursijos 

	Eil. Nr. 
	Pavadinimas
	Ekskursijų skaičius

	1. 
	Ekskursija po Klaipėda
	112

	2. 
	Ekskursija po Kuršių Neriją
	29

	3. 
	Ekskursija po Palangą
	7

	4. 
	Ekskursija “Alaus turas” 
	52

	5.
	Ekskursija “Mažieji senamiesčio gyventojai” 
	1

	6.
	Ekskursija “Užburti senamiesčio gyventojai” 
	1

	7.
	Ekskursija “Klaipėda Prūsijos karalystėje”
	1

	8.
	Ekskursija “Prūsijos karalių keliais” 
	3

	9. 
	Gimtadienio ekskursija
	3

	10.
	Ekskursija “Panemunės pilys”
	4

	11.
	Ekskursija “Kuršių Nerija dviračiais” 
	1

	12.
	Ekskursija “Šilutės kraštas”
	2

	13.
	Ekskursija “Jugendo ir Bauhauzo stiliaus pastatai Klaipėdoje” 
	1

	14. 
	Ekskursija “Pažinkime savo miestą” 
	5

	15.
	Ekskursija “Klaipėda visiems”  
	1

	16. 
	Ekskursija “Laivu po Klaipėdos uostą”” 
	3

	17.
	Ekskursija “Ekskursija į Klaipėdos Taikos Karalienės bažnyčios bokštą”
	2

	18.
	Ekskursija po Rygos miestą lietuvių kalba
	2

	19. 
	Ekskursija “Birštonas - Punios piliakalnis- Stakliškės” 
	1

	20.
	Ekskursija “Telšiai - Žemaitijos sostinė”
	1

	
	Viso : 
	240


5.5. Susitikimų, renginių, priėmimų organizavimas

	Renginys, skirtas 2016 metų Klaipėdos kultūros įstaigų naujovių pristatymui
	Suorganizuotas renginys, kurio metu Klaipėdos miesto kultūros įstaigos pristatė 2016 metų naujienas turizmo verslo atstovams. Renginys vyko Klaipėdos m. piliavietės konferencijų salėje 2015 metų balandžio 26 d. Renginyje dalyvavo 53 žmonės.  

	Turistinio sezono atidarymo aptarimas su Klaipėdos miesto tarnybomis
	Susitikimo metu aptartas artėjantis sezonas, tarnyboms bei žiniasklaidai pateiktas atvykstančių laivų sąrašas, aptartos sezono pasirengimo problemos.



	Turistinio sezono uždarymo 
	Susitikimo metu aptartas vasaros sezonas, lankytojų srautai, aptarti turistų poreikiai. 

	Renginys, skirtas Pasaulinei turizmo dienai paminėti
	Organizuotas renginys, kuriame dalyvavo daugiau nei 450 žmonių. Buvo organizuotadaugiau nei 20 įvairių nemokamų ekskursijų bei renginių.

	Žurnalistų priėmimas
	2016 metais VŠĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras priėmė šių šalių žiniasklaidos atstovus : 

Belgija- 1 asmenys

Austrija - 2 asmenys

Izraelis - 2 asmenys 

Ukraina- 6 asmenys



	Kelionių organizatorių/   turizmo verslo atstovų priėmimas
	2016 metais VŠĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras priėmė šių šalių kelionių/renginių organizatorių/ turizmo verslo atstovus : 

Vokietija - 2 asmenys

Lenkija - 2 asmenys 

Austrija - 1 asmuo
Rusija - 1 asmuo



	Kita veikla
	2016 metais VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras teikė paraišką Geros valios fondui dėl galimybės išleisti informacinį leidinį “Žydų kultūros ženklai Klaipėdos krašte”, taip pat kartu su kitomis Klaipėdos miesto kultūros įstaigomis - I. Simonaitytės biblioteka, Klaipėdos valstybine kolegija, Klaipėdos kultūrų komunikacijų centru dalyvavo įvairiuose projektuose.

2016 metais buvo aktyviai dalyvauta kuriant Klaipėdos miesto turizmo rinkodaros ir komunikacijos strategiją.  


5.6. Internetinis puslapis, socialiniai tinklai

	Internetinio puslapio priežiūra ir atnaujinimas


	2016 metais gegužės mėnesį pradėjo veikti atnaujintas internetinis puslapis www.klaipedainfo.lt. Internetiniame puslapyje buvo reguliariai viešinami turizmo informacijos renginiai, naujienos, atnaujinama informacija apie miesto turizmo paslaugų teikėjus, lankytinus objektus ir kt.. Remiantis puslapio lankomumo statistika, matome, jog net 45 proc. svetainės lankytojų informacijos puslapyje ieško per išmaniuosius telefonus, 51 proc. Per asmeninius kompiuterius bei 4 proc.- planšetinius kompiuterius. 

	Infoterminalai
	Centras, dalyvaudamas projekte “Tourinfonet” įsigyjo 3 infoterminalus. 2016 metais informaciniai terminalai buvo pastatyti  “Smiltynės perkela ” Šiaurinis ragas bei Palangos oro uosto atvykimo terminale. 

	Reklama, informacijos patalpinimas leidiniuose, duomenų bazėse, internete
	Reklaminės medžiagos patalpinimas tinklapyje www.visalietuva.lt
Reklaminės informacijos patalpinimas UAB „Infomedia“ duomenų bazėje

Reklaminės medžiagos patalpinimas kataloge „Lietuvos turizmas 2016/2017“

Reklaminės medžiagos talpinimas “1588” 

	Socialiniai tinklai
	2016 metais turizmo centras aktyviai skleidė informaciją ir per socialinius tinklus - FB Didziuojuosi, kad esu Klaipedietis, FB Klaipeda tourism, FB Visit Klaipeda bei Instagram paskyroje Klaipeda_tourism. 


5.7. Veikla skirta kruizinių laivų turistų priėmimui

2016 metais Klaipėdos uoste apsilankė 53 kruizinis laivas, kuriais atvyko 64 500 keleiviai. (Laivų įgulų nariai neįskaičiuoti).  Tai yra daugiau nei 7,00  proc. daugiau nei 2015 metais (2015 m. - 60 202 asm.).
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       Kruizinių keleivių skaičius dinamika Klaipėdos uoste 1999-2016 m.
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    Kruizinių laivų skaičius dinamika Klaipėdos uoste 1999-2016 m.

Visiems kruiziniais laivais atvykstantiems turistams buvo suteikta nemokama informacija apie Klaipėdos miesto lankytinus objektus bei turizmo paslaugas. Kruiziniame terminale dirbantys VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centro darbuotojai svečiams suteikdavo reikalingą pagalbą bei informacinę medžiagą (Klaipėdos miesto žemėlapį, informacinį bukletą ir kt.)

Kruiziniams laivams, kurių ilgis viršija 190 metrų, buvo organizuojami liaudies amatų jomarkai, laivų sutikimas su folkloriniais ansambliais, nemokamas nuvežimas į Klaipėdos senamiestį, o taip pat buvo organizuojami ir kruizinės laivybos sezono atidarymo ir uždarymo šventes. 
Rinkodarinė veikla Kruizinės laivybos skatinimui

Siekiant pasiruošti naujam turistiniam kruizinių laivų sezonui buvo dalyvauta tarptautinėse parodose: 
2016 m. kovo 9-13 dienomis JAV (Majamyje) vykusioje 32-ojoje parodoje ir konferencijoje Cruise Shipping Miami 2016. Klaipėdos miestas, uostas bei regionas buvo pristatyti jungtiniu stendu, kuriame dalyvavo šios įmonės – VĮ Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija, VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras, UAB Limarko jūrų agentūra, UAB Klaipėdos Mėja ir AB Klaipėdos laivų remontas, UAB Krantas Travel. 
Aktyviai dalyvauta asociacijos “Cruise Baltic” veikloje - pateikta informacija reklaminiams bukletams, nuolat informacija pildomas internetinis puslapis www.cruisebaltic.com, dalyvauta asociacijos susitikimuose. 
Siekiant populiarinti Klaipėdos miestą bei uostą kaip patrauklią kruiziniam turizmui vietovę, kartu su VĮ Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija buvo teikiama informacija kruizinio verslo žurnalams „Cruise Industry News“ „Cruise Business Review“ ir kt. 

5.8. Kempingas

     Vadovaudamasis 2015 m. gruodžio 16 d. susitarimo Nr. J9-1931 “Dėl 2009 m. vasario 27 d. Savivaldybės turto panaudos sutarties Nr. J11-22 ir 2015 m. liepos 1 d. Savivaldybės turto panaudos sutarties Nr. J9-1037 nutraukimo” nuostatomis VšĮ KTKIC 2016 m. sausio 8 d. perdavė Klaipėdos miesto savivaldybei “Pajūrio kempingas”, Šlaito g. 3, Klaipėda, turtą už 1.528.960,12 Eur ir 2016 metais nebevykdė kempingo “Pajūrio kempingas” administravimo paslaugų. Atsižvelgiant į tai, pasiketė įstaigos pajamų bei sąnaudų struktūra ir apimtys, nes nuo 2016 metų KTKIC nebegavo pajamų už kempingo paslaugas. 2015 m. pajamos už kempingo paslaugas sudarė 30 % pagrindinės KTKIC veiklos pajamų. KTKIC šią veiklą vykdė 2009 - 2015 metais.
5.9. Kita veikla

Tarpininkavimo paslaugos

	
	Periodiškumas
	2014 metai
	2015 metai
	2016 metai

	AB “Smiltynės perkėla” laivo “Smiltynė” (greitaeigis keltas) bilietai, vnt.*
	Turistinio sezono metu
	-
	133
	71

	UAB “Olego transportas” reguliariųjų reisų bilietai (Ryga, Vilnius, Kaunas), vnt.
	Nuolat
	48
	51
	14

	AB “Lietuvos paštas” pašto ženklai, vnt.
	Nuolat
	5.982
	6.954
	6.300

	UAB "Senamiesčio Gidas" (City Tour) bilietai, vnt.**
	Turistinio sezono metu
	-
	-
	37


PASTABA. * tarpininkavimo sutartis pasirašyta 2015 metais. **  tarpininkavimo sutartis pasirašyta 2016 metai. 
5.10. Projektinė veikla

	Projektas
	Pasiekti rezultatai

	TOURINFONET: "Turizmo informacijos tinklas"
	Sukurta bendra regiono turizmo informacijos sistema, skatinanti turizmo informacijos sklaidą, reklamuojanti bendrus turizmo produktus regione ir už jos ribų. 

Reklaminių priemonių – leidinių sukūrimas ir leidyba.

Turistų skaičiuoklių sistemos įdiegimas.

Projekto lėšomis įsigyti infoterminalai.

Sukurta ir palaikoma turizmo informacijos sistema apie Klaipėdos regiono turizmo išteklius.


5.11. Narystė

	Asociacijos pavadinimas
	Periodiškumas

	Lietuvos turizmo informacijos centrų asociacija, Valdybos narė
	Nuolat

	Asociacija “Klaipėdos regionas” Turizmo taryba
	Nuolat


Viešinimas, ryšių sistema ir vidaus kontrolė

KTKIC turi sukūrusi išplėtotą ryšių sistemą: sukurta informacinė ir komunikavimo sistema. Kiekvienas darbuotojas turi galimybę naudotis tiek telefono, tiek interneto ryšiu. Tai sudaro galimybes efektyviau bendrauti su klientais. Išplėtota informacinė sistema leidžia operatyviai įsijungti į klientų poreikių tenkinimą ir klausimų sprendimo procesą, leidžia išsiųsti paaiškinimus ir atsakymus greičiausiu būdu, operatyviai keistis informacija.

Sukurta ir nuolat atnaujinama internetinė įstaigos svetainė leidžia visiems asmenims mažiausiomis sąnaudomis rasti juos dominančią informaciją. Turizmo centro lankytojai gali naudotis nemokama internetine prieiga.

Buhalterinė apskaita tvarkoma programa „CENTO“.

2016 metais KTKIC savo žinion perima 3 infoterminalus, kuriuose turi būti užtikrinamas informacijos atnaujinimas. 

2016 metais pradės veikti nauja KTKIC internetinė svetainė, kurioje turi būti nuolat atnaujinta informacija. Svetainė turi būti susieta su informacija, pateikiama infoterminaluose. 

KTKIC yra įdiegusi vidaus kontrolės, įskaitant finansų kontrolę, sistemas, kurių dėka siekiama užtikrinti įstaigos veiklos teisėtumą ir finansų valdymo principų: ekonomiškumo, efektyvumo, rezultatyvumo bei skaidrumo, laikymąsi:

sukurta buhalterinės apskaitos sistema ir patvirtintos Finansų kontrolės taisyklės;

organizuota įstaigos turto apsaugos sistema: patalpose įdiegta saugos ir priešgaisrinė sistema;

parengti ir patvirtinti vidaus dokumentai:

pareiginiai nuostatai;

darbų saugos instrukcijos;

vidaus darbo tvarkos ir kitos taisyklės.

KTKIC vadovas atsakingas už vidaus kontrolės sistemos sukūrimą, palaiko pozityvią aplinką vidaus kontrolės sistemos veikimui.

Vadovaujantis viešųjų įstaigų įstatymu kasmet vykdomas įstaigos veiklos ir finansinis auditas, kurio išvados pateikiamos įstaigos dalininkui – savivaldybės administracijai kartu su veiklos ir finansine ataskaita.

Siekiant efektyviai naudoti lėšas, laikomasi Viešųjų pirkimų įstatymo nuostatų, paskirti asmenys, atsakingi už viešųjų pirkimų vykdymą.

IV. STIPRYBIŲ, SILPNYBIŲ, GALIMYBIŲ IR GRĖSMIŲ ANALIZĖ

Atlikus išsamią situacijos analizę, įvertinus esamą situaciją, silpnąsias bei stirpiąsias puses, taip pat galimybes, buvo sudaryta galutinė SSGG, kuri bus laikoma pagrindu formuojant rinkodaros ir komunikacijos strategiją bei numatant veiksmus jos įgyvendinimui.
	Stiprybės:
1. Aukšta KTKIC vadovo ir  darbuotojų kvalifikacija, kompetencija bei ilgametė patirtis turizmo sektoriuje, KTKIC veikla grindžiama komandinio darbo principu. 

2. Diegiamos naujos, modernios, patrauklios turizmo informacijos teikimo priemonės bei metodai. 

3. KTKIC taupiai, racionaliai ir skaidriai naudoja uždirbtas pajamas, projektines lėšas, laikydamasis Lietuvos Respublikos įstatymų ir kitų teisės aktų. 

4. Sėkmingas KTKIC dalyvavimas regioniniuose projektuose be finansinio prisidėjimo.
5. Sėkmingai bendradarbiaujama su Klaipėdos regiono turizmo informacijos centrais siekiant formuoti bendrą regiono turistinį įvaizdį. 

6. Bendradarbiaujama su mokymo įstaigomis, priimant studentus mokymosi praktikai, naudojamasi  savanorystės iniciatyvomis. 
	Silpnybės: 
Žmogiškųjų išteklių stoka.
Patenkinama KTKIC IT ir organizacinės technikos bazė.

Klaipėdos miesto savivaldybės tarybos patvirtinta nelanksti teikiamų paslaugų įkainių sistema. 

Lėšų stoka dalyvavimui tarptautinių projektų veikloje. 

5. Nepakankamas kompetentingų specialistų dalyvavimas formuojant pozicionavimą ir komunikacinę žinutę. 

Nepakankamos kompetencijos darbui su el. rinkodara.
 Nepakankamas specialiųjų turizmo produktų kūrimas (konferencijų, kruizinis, ekoturizmas, aktyvusis poilsis, kultūrinis-pažintinis turizmas, šeimos, neįgaliųjų ir t.t).




	Galimybės: 
Tobulintinas KTKIC finansavimo mechanizmas.

Naujų darbo vietų sukūrimas plečiant KTKIC veiklą.
3. Dalyvavimas formuojant aiškų ir vientisą miesto pozicionavimą bei komunikacinę žinutę miesto įvaizdžio formavimui vietinėje ir tarptautinėse rinkose, naujų rinkų paieška.
4. Bendrų tarptautinių maršrutų vystymas su regiono ir kaimyninių šalių turizmo paslaugų teikėjais.

Dalyvavimas įgyvendinant tarptautinius projektus pareiškėjo ar partnerio statusu. 


	Grėsmės: 
1. Nepakankamas finansavimas Klaipėdos miesto turizmo sektoriaus plėtrai skatinti. 

2. Konkurencija tarp fizinių ir juridinių asmenų, galinčių vykdyti turizmo informacijos teikimo paslaugas. 

3. Artimų turizmo miestų – Lietuvos ir kitų šalių, esančių prie Baltijos jūros – konkurencija Klaipėdos turizmo produktui.

4. Miesto, kaip turistinės vietovės, patrauklumo praradimas stokojant kvalifikuotų specialistų, kuriančių naujus turizmo produktus.

5. Turistų skaičiaus mažėjimas dėl pasikeitusios geopolitinės situacijos pasaulyje.

6. ES struktūrinių fondų finansavimo periodo pabaiga.


V. VIZIJA, MISIJA, TIKSLAI IR UŽDAVINIAI
Rengiant strategiją vadovautasi geraisiais pasaulio turizmo rinkodaros ir komunikacijų strategijų pavyzdžiais.

VIZIJA – tapti vienu iš pirmaujančių turistų traukos miestų Baltijos šalyse.

MISIJA – kurti Klaipėdos, kaip patrauklaus miesto, atitinkančio aukštus standartus, įvaizdį, siekiant didinti miesto žinomumą, konkurencingumą ir mažinant sezoniškumo įtaką, koordinuotai vykdyti rinkodaros ir komunikacijos veiksmus.

TIKSLAI:
Klaipėdos miesto, kaip konkurencingos turizmo traukos vietovės, įvaizdžio gerinimas;
Klaipėdos miesto žinomumo ir turistinio patrauklumo didinimas vidaus ir prioritetinėse atvykstamojo turizmo rinkose;
Bendradarbiavimas su viešuoju ir privačiu sektoriumi, pristatant Klaipėdos miesto turizmo galimybes;
Vietos ir užsienio turistų srautų augimas Klaipėdos miesto savivaldybėje. 
UŽDAVINIAI:
Pristatyti konkurencingus turizmo produktus prioritetinėms turizmo rinkoms;

Panaudoti efektyviausias įvaizdžio formavimo bei stiprinimo priemones;

Tradicinių ir inovatyvių rinkodaros priemonių įgyvendinimimas, panaudojant efektyviausius komunikacijos kanalus.

VI. VEIKLOS STRATEGIJA

Rengiant KTKIC 2017-2019 metų strateginį veiklos planą, nustatomos pagrindinės veiklos kryptys planuojamame laikotarpyje ir būdai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo išteklius, numatytiems tikslams pasiekti, užsibrėžtiems uždaviniams įgyvendinti. Siekiant KTKIC vizijos, numatyti šie tikslai, uždaviniai, priemonės bei produkto vertinimo kriterijai:
	Tikslas
	Uždavinys
	Priemonės pavadinimas
	Papriemonės pavadinimas
	Produkto vertinimo kriterijus

	
	
	
	
	Pavadinimas, mato vnt.
	Planuojama reikšmė

	
	
	
	
	
	2017
	2018
	2019

	 1. Didinti miesto konkurencingumą, kryptingai vystant infrastruktūrą ir sudarant palankias sąlygas verslui

	1.1. Skatinti atvykstamąjį ir vietinį turizmą, stiprinant miesto turistinį patrauklumą bei didinant Klaipėdos miesto konkurencingumą tiek tarptautinėse, tiek vidinėse turizmo rinkose
	1.1.1. Plėtoti vandens turizmą
	1.1.1.1. Kruizų ir regatų organizavimas, vandens turizmo rinkodaros vykdymas
	Atvykusių kruizinių laivų skaičius, vnt. 
	55
	55
	55

	
	
	
	
	Dalyvauta specializuotose kruizinės laivybos parodose, kartai
	2
	1
	2

	
	
	
	
	Išleista specializuotų leidinių kruizinių laivų turistams, tūkst. egz.
	49
	50
	50

	
	
	1.1.2. Plėtoti turizmo informacinę sistemą
	1.1.2.1. Klaipėdos miesto turizmo galimybių pristatymas tarptautinėje erdvėje (tarptautinėse turizmo parodose ir verslo misijose)
	Dalyvauta tarptautiniuose renginiuose, kartai
	10
	10
	10

	
	
	
	
	Išleista informacinių leidinių apie Klaipėdos miestą, skirtų parodoms, tūkst. egz.
	30
	30
	30

	
	
	
	
	Organizuota miesto turizmo galimybių pristatymų užsienio žurnalistams, vnt.
	3
	5
	5

	
	
	
	1.1.2.2. Nemokamos informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems subjektams
	Aptarnauta turistų (suteikta inform.), tūkst. vnt.
	120
	140
	150

	
	
	
	
	Išleista nemokamų informacinių leidinių, žemėlapių, tūkst. egz.
	90
	100
	100

	
	
	
	
	Turizmo dienai paminėti surengta nemokamų ekskursijų po miestą, vnt.
	10
	10
	10

	
	
	1.1.3.Vystyti konferencinį turizmą Klaipėdos mieste
	1.1.3.1. Konferencinio turizmo plėtojimas  -  turizmo rinkodaros vykdymas
	Dalyvauta  konferencinio turizmo  renginiuose, kartai 
	1
	1
	2

	
	
	
	
	Organizuota konferencijų, vnt.
	2
	2
	2

	
	
	
	
	Išleista specializuotų leidinių verslo subjektams, tūkst. egz.
	1
	2
	2

	
	
	
	
	Organizuota miesto  konferencinio turizmo galimybių pristatymų  šalies ir užsienio žurnalistams, vnt.
	1
	1
	1

	
	
	1.1.4. Plėsti turizmo paslaugų spektrą
	1.1.4.1. Patrauklių turistinių  maršrutų plėtojimas
	Sukurti turistiniai maršrutai, vnt.
	2
	2
	2

	
	
	
	
	Išleista nemokamų informacinių leidinių, žemėlapių, tūkst. egz.
	10
	10
	10

	
	
	
	
	Oraganizuota naujų turistinių maršrutų pristatymų visuomenei, kartai
	2
	2
	2

	
	
	1.1.5. Formuoti miesto įvaizdį 
	1.1.5.1. Kurti priemonių visumą, formuojančią klaipėdietį kaip miesto ambasadorių
	Suorganizuota gidų mokyklėlių skirtingoms amžiaus grupėms, kartai
	4
	4
	4

	
	
	
	
	Išleista specializuotų leidinių, tūkst. egz.
	10
	10
	10

	
	
	
	
	Socialinės paskyros “Didžiuojuosi, kad esu klaipėdietis” sukūrimas, palaikymas ir renginių organizavimas populiarinant projektą, vnt.
	1
	1
	1


Planuojamas lėšų poreikis EUR (su PVM) 2017 - 2019 metais numatytų uždavinių įgyvendinimui

	2017
	2018
	2019

	184 570
	194 800
	194 800


Planuojamas išlaidų EUR (su PVM) paskirstymas pagal vykdomus uždavinius

	Vykdomos priemonės
	    2017  
	   2018
	    2019

	Kruizų ir regatų organizavimas, vandens turizmo rinkodaros vykdymas.
	  35 520
	  37 300
	  37 300

	Klaipėdos miesto turizmo galimybių pristatymas tarptautinėje erdvėje (tarptautinėse turizmo parodose ir verslo misijose).
	25 200
	 27 500
	 27 500

	Nemokamos informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems subjektams.

	  88 500
	  93 000
	  93 000

	Konferencinio turizmo vystymas Klaipėdos mieste
	20 000
	21 000
	21 000

	Turizmo paslaugų spektro plėtra
	3000
	3 000
	3 000

	Miesto įvaizdžio formavimas 
	12 350
	13 000
	13 000


Tikslas - Didinti miesto konkurencingumą, kryptingai vystant infrastruktūrą ir sudarant palankias sąlygas verslui.
Uždavinys - Skatinti atvykstamąjį ir vietinį turizmą, stiprinant miesto turistinį patrauklumą bei didinant Klaipėdos miesto konkurencingumą tiek tarptautinėse, tiek vidinėse turizmo rinkose.

1 Priemonė - Plėtoti vandens turizmą.
1.1. Papriemonė - Kruizų ir regatų organizavimas, vandens turizmo rinkodaros vykdymas.
Vykdant šią priemonę kartu su Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija organizuojami Klaipėdos miesto ir uosto pristatymai tarptautinėse kruizinės laivybos parodose, leidžiami ir platinami informaciniai leidiniai (anglų kalba) pristatantys Klaipėdos miesto ir uosto kruizinio turizmo galimybes ir produktus.

Kasmet įstaiga dalyvauja didžiausioje tarptautinėje kruizinės laivybos parodoje Cruise Shipping Miami 20nn. Klaipėdos miestas, uostas bei regionas pristatomas jungtiniu stendu. Jungtiniame stende tradiciškai dalyvauja šios įmonės – VĮ Klaipėdos valstybinio jūrų uosto direkcija, VšĮ Klaipėdos turizmo ir kultūros informacijos centras, UAB Limarko jūrų agentūra, UAB Klaipėdos Mėja ir AB Klaipėdos laivų remontas, UAB Krantas Travel.

Kas antrus nelyginius metus taip pat dalyvaujama Europos kruizinio verslo parodoje Seatrade Europe 20nn. Šioje parodoje Klaipėdos miestas bei uostas pristatomas Europos kruizinėms linijoms.

Kruiziniais laivais atvykusiųjų keleivių – turistų aptarnavimas.

2016 metais Klaipėdos uoste apsilankė 53 kruiziniai laivai, kuriais atvyko 64 500 keleiviai. (Laivų įgulų nariai neįskaičiuoti). 2017 – 2018 metų tendencijos leidžia tikėtis didesnio kruizinių laivų keleivių skaičiaus (pastebima tendencija, jog mažėja laivų skaičius, tačiau didėja laivai, t.y. atvyksta laivai su didesniu keleivių skaičiumi), todėl šioje srityje įstaiga privalės aktyviai veikti tiek organizuojant laivų priėmimus uoste, tiek dalyvaujant asociacijų „Cruise Baltic“, „Cruise Europe“ veikloje, o taip pat reklamuojant Klaipėdos miestą bei uostą.

Visiems kruiziniais laivais atvykstantiems turistams teikiama nemokama informacija apie Klaipėdos miesto lankytinus objektus bei turizmo paslaugas. Kruiziniame terminale dirbantys įstaigos darbuotojai svečiams suteikia reikalingą pagalbą bei informacinę medžiagą (Klaipėdos miesto žemėlapį, informacinį bukletą ir kt.)

Kruiziniams laivams, kurių ilgis viršija 190 metrų, organizuojami liaudies amatų jomarkai.

2 Priemonė - Plėtoti turizmo informacinę sistemą.

2.1. Papriemonė - Klaipėdos miesto turizmo galimybių pristatymas tarptautinėje erdvėje (tarptautinėse turizmo parodose ir verslo misijose).

Vykdant šią priemonę, siekiama pristatyti Klaipėdos miesto turizmo galimybes tarptautinėse turizmo parodose ir verslo misijose, organizuoti pristatymus užsienio šalių žurnalistams apie Klaipėdos miesto turizmo galimybes, o taip pat parengti, išleisti ir išplatinti Klaipėdos miestą ir jo turizmo produktus pristatančius leidinius. Kasmet vidutiniškai dalyvaujama 5-10 tarptautinėse parodose, organizuojamose tikslinių rinkų šalyse. Šia priemone prisidedama prie Nacionalinės turizmo plėtros 2013–2017 metų programos priemonių įgyvendinimo, skatinti vietinį ir atvykstamąjį turizmą.

Siekiant populiarinti Klaipėdos miestą kaip patrauklią turizmui vietovę, organizuojami miesto turizmo galimybių pristatymai užsienio žurnalistams, teikiama informacija žurnalams.
2.2. Papriemonė -  Nemokamos informacijos teikimas turistams bei turistines paslaugas teikiantiems subjektams.
Įstaigos vykdomos veiklos kontekste svarbiausias vaidmuo tenka nemokamos informacijos teikimui turistams ir turistines paslaugas teikiantiems subjektams, nemokamai platinamų informacinių-reklaminių leidinių leidimui (pvz. Klaipėdos miesto žemėlapių, turistinių maršrutų ir pan.), pažintinių turų organizavimui ir pan.

Vykdant šią priemonę, didelis dėmesys skiriamas ekskursijų organizavimui. Populiariausios ekskursijos: pažintinės ekskursijos po Klaipėdą bei Kuršių Neriją. Daugiausia ekskursijų buvo užsakyta lietuvių, anglų, vokiečių bei rusų kalbomis. Taip pat buvo vedamos ekskursijos ispanų, lenkų, švedų, latvių kalbomis. Kiekvienais metais organizuojamos nemokamos ekskursijos Turizmo dienai paminėti.

3. Priemonė - Vystyti konferencinį turizmą Klaipėdos mieste.

3.1. Papriemonė -  Plėtoti konferencinį turizmą -  turizmo rinkodaros vykdymas.
Vykdant šią priemonę, siekiama pristatyti Klaipėdos miesto galimybes konferencinio turizmo srityje vietiniuose ir tarptautiniuose renginiuose, organizuoti pristatymus šalies bei užsienio kelionių organizatoriams, verslo subjektams, žurnalistams apie Klaipėdos miesto konferencinio turizmo galimybes, parengti, išleisti ir išplatinti Klaipėdos miestą ir jo konferencinį turizmą pristatančius leidinius. Kasmet dalyvauti MICE turizmo parodose, organizuojamose tiek Lietuvoje, tiek tikslinių rinkų šalyse. 
4. Priemonė -  Plėsti turizmo paslaugų spektrą.
4.1. Papriemonė -  Plėtoti patrauklius turistinius maršrutus.
Vykdant šią priemonę, siekiama kurti naujus specializuotus turistinius maršrutus (konferencijų, kruizinius, ekoturizmo, aktyvaus poilsio, kultūrinio-pažintinio turizmo, šeimų, neįgaliųjų ir t.t.) Klaipėdos mieste, organizuoti pristatymus visuomenei, kelionių organizatoriams, verslo subjektams bei žurnalistams apie Klaipėdos mieste atsirandančius naujus specializuotus turistinius maršrutus, o taip pat parengti, išleisti ir išplatinti naujus turistinius maršrutus pristatančius leidinius. 
5 Priemonė  -  Formuoti miesto įvaizdį .

5.1. Papriemonė -  Kurti priemonių visumą, formuojančią klaipėdietį kaip miesto ambasadorių.

Vykdant šią priemonę, siekiama ugdyti klaipėdietį kaip Klaipėdos miesto ambasadorių, galintį reprezentuoti savo miestą Lietuvoje bei užsienyje, parengti, išleisti ir išplatinti šią priemonę pristatančius leidinius, organizuoti gidų mokyklėles skirtingų amžiaus grupių vaikams, palaikyti ir populiarinti sukurtą socialinę paskyrą Facebook puslapyje “Didžiuojuosi, kad esu klaipėdietis” organizuojant renginius.
Direktorė








Romena Savickienė
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