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. BENDROSIOS NUOSTATOS

VieSoji jstaiga Klaipedos turizmo ir kultiros informacijos centras, Turgaus g. 7, LT 91247
Klaipéda, reg. Nr. V3802-15, jmonés kodas 142110116, PVM mokétojo kodas LT100000952417,
telefonas (46) 412186, faksas (46) 412185, el. paStas  tic@klaipedainfo.lt, internetiné svetaine
www.klaipedainfo.lt.

V3l Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras (toliau - KTKIC) — ne pelno siekianti
organizacija, veikianti turizmo, §vietimo, mokslo, kultiiros srityse ir vie3ai teikianti Siy sri¢iy informacija
ir paslaugas. Savo veikloje jstaiga vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
vieSujy jstaigy jstatymu, Civiliniu Kodeksu, Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymu ir kitais Lietuvos
Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais bei norminiais aktais, su LR Ekonomikos ir inovacijy
ministerija pasiraSyta sutartimi dél teisiy naudoti prekiy (paslaugy) Zenkla ,, Turizmo informacija®, o taip
pat jstaigos jstatais. VieSosios jstaigos steigéjas - Klaipedos miesto savivaldybés taryba
2002 m. lapkri¢io 8 d., patvirtinta Klaipédos m. savivaldybes tarybos sprendimu Nr. 239).

Pagrindiniai KTKIC veiklos tikslai jgyvendinant jstatuose ir strateginiame veiklos plane
nustatytus veiklos tikslus yra:

L. stiprinti Klaipédos miesto bei regiono ekonoming ir aplinkos gerove per turizmo
informacijos skleidimg (skatinima) ir vietos marketinga;

2. kurti Siuolaiking turizmo informacing sistema, kuri apriipinty Lietuvos ir uZsienio turistus
visapusiSka informacija apie turizmo paslaugy pasiiila Klaipédos mieste bei visame Lietuvos pajiirio
regione;

3. prisidéti prie Klaipédos miesto plétros strateginio plano uzdaviniy realizavimo, kuriant
miesto jvaizdj turizmo rinkoje.

Siems tikslams igyvendinti KTKIC vykdo §ig veikla:

1. nemokamai teikia informacijg apie turizmo infrastruktiira, kelioniy agentiiras ir ju veikla,
lankytinus Klaipedos miesto bei visos Lietuvos objektus, §ventes, parodas, koncertus ir kt. renginius;

2. organizuoja keliones grupéms ir individualiems turistams po Klaipédos miesta, regiong bei
visg Lietuvg;

3. tarpininkauja nuomojant autobusus, automobilius, pramoginius laivus, dviradius, baidares ir
kt.;
teikia gidy paslaugas (lietuviy, rusy, angly, vokiegiy, italy, Svedy ir kt. ) kalbomis;
organizuoja Vakary Lietuvos gidy kursus;
leidZia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipédos mieste bei regione;
parduoda turistinius - informacinius leidinius, Zemélapius, suvenyrus;
tarpininkauja uZsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinems grupéms bei
individualiems asmenims;
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9. teikia informacijg Nacionalinei Turizmo informacijos sistemai;

10. atstovauja Klaipédos miestg tarptautinése parodose, konferencijose, verslo misijose bei
kituose renginiuose;

11. kuria Klaipédos bei regiono turizmo jvaizdj Lietuvos ir pasaulio rinkose;

12. formuoja turizmo informacing sistemg Klaipédos regione;

13. teikia paslaugas, gerinangias regiono lankytojy aptarnavimo kokybe;

14. bendradarbiauja su miesto §vietimo jstaigomis, ruo§ian¢iomis turizmo specialistus;

15. uZsiima kita, jstatuose numatyta veikla.

II. APLINKOS (iSoriniy veiksnkiy) ANALIZE
1. Politiniai - teisiniai veiksniai

KTKIC planuodamas ir vykdydamas savo veikla, formuluodamas savo vizijg ir misijg, veiklos
strateginius prioritetus ir strateginius tikslus, uzdavinius ir priemones strateginiams tikslams jgyvendinti,
vadovaujasi nacionaliniais, lokaliniais ir ES teisiniais dokumentais, jvardintais bendrosiose nuostatose.
KTKIC veikla grindZiama strateginiuose dokumentuose apibréztais politiniais bei teisiniais tikslais,
strategijos planavimas ir jgyvendinimas siejamas su dabartinés situacijos vertinimu, pats vertinimo
procesas grindZiamas bendru Lietuvos turizmo strateginiu tikslu — didinti Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencingumg. KTKIC savos raidos perspektyvas sieja su gebéjimu prisitaikyti prie iSorés aplinkos,
nuolat mokantis ir kreipiant vidaus potenciala j kuo kokybiSkesn;j strategijos igyvendinima. KTKIC
sutelkia ZmogiSkuosius ir materialivosius iSteklius tam, kad jveikty turizmo sektoriuje iSkylanéius
1380kius.

Turizmo sritj Lietuvoje reguliuoja Sie teisés aktai: Europos Sajungos (ES) teisés aktai, Lietuvos
Respublikos (LR) turizmo jstatymas, Lietuvos turizmo plétros 2014 — 2020 m. programa, Kiti teisés aktai.
Turizmo verslo organizavimo principus, reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty teisiy apsaugai,
valstybes ir savivaldybiy institucijy kompetencijg turizmo srityje Lietuvoje nustato Lietuvos Respublikos (LR)
Turizmo jstatymas Nr. VII-667. Sis jstatymas reglamentuoja kelioniy organizavimo, turisty informavimo,
apgyvendinimo, sveikatos turizmo paslaugas, turizmo valdyma, turizmo iStekliy ir informacijos sistemag.
Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa parengta siekiant nustatyti valstybés turizmo plétros
tikslus ir uZdavinius, kurie apima konkurencingy turizmo produkty ir paslaugy kiirimg, turizmo
infrastruktaros ir paslaugy plétrg, palankios turizmo verslui aplinkos kurimg ir skatinima, veiksmingy
rinkodaros ir komunikacijos priemoniy diegima didinant Lietuvos turizmo konkurencingumg ir
Zinomumg Lietuvoje ir tarptautinése rinkose, taip pat skatinti turizmo paslaugy eksportg j uZsienio
valstybes pagal darniojo turizmo principus. Programa parengta siekiant, kad turizmas, kaip viena i§ Gkio
Saky, tinkamai naudodamas Salies turizmo iSteklius ir siiilydamas paklausiy, kokybigky ir konkurencingy
turizmo produkty uZsienio ir vidaus turizmo rinkoms, padéty didinti gyventojy pajamas, kurti naujas
verslo niSas, pritraukti privadiy investicijy, didinti $alies bendrajj vidaus produkta, taip pat spresti
regiony ekonominés ir socialinés raidos klausimus, o drauge — saugoti kraStovaizdZio (gamtos ir kultdros)
vertybes, racionaliai naudoti gamtos ir kultiiros i3teklius. KTKIC, kaip ir kitos turizmo paslaugy
sistemos grandys, yra veikiamas nuolatiniy poky&iy ir i§§ikiy. Nauji teisés aktai leidzia KTKIC priimti
naujoves ir integruoti jas j savo veiklas.

Siekiant pritraukti turistus j miesta, reikia kryptingos, nuoseklios informacijos atnaujinimo savo
reprezentacinése svetainése, raktiniy ZodZiy naudojimo, i¥skirtinumo ir unikalumo iSry8kinimo,
neapsiribojant inovatyviomis, tadiau taikant ir tradicines rinkodaros priemones (reklaminiai leidiniai,
reklama televizijoje, spaudoje, radijuje ir kt.), asmeninius kontaktus, pasakojimus ,,i§ lTpy | lapas®.
Pastaraisiais metais, kintant vartotojo poreikiams, auga vidaus turizmo tradicijos, lietuviai aktyviau
domisi savo Salimi.

Klaipedoje daugiausia turisty apsilanko vasaros metu. Todél ypatingai svarbu Klaipédos miestui
iSvengti neigiamo sezoni¥kumo poveikio turizmo rinkai, vystant darny pakranéiy ir jirinj turizma.
Kokybiskos paslaugos, turizmui pritaikyta ar vietovei budinga infrastruktiira, Zinomi tarptautiniai



kultiros ir sporto renginiai, jdomiis 7monés, idskirtiniai turizmo marSrutai ir miesty vieSos erdvés
formuoja miesto jvaizdj. Svarbu bei naudinga kalbéti apie unikalius dalykus, kurie vyksta mieste, tapti
matomais Ziniasklaidoje bei socialiniuose tinkluose. Todél biitina turéti vieningg miesto rinkodaros
politikg ir komunikacijos strategija, kurios pagrindu buty organizuojama komunikacija visoms
tikslineéms grupéms, tame tarpe ir turistams.

2. Ekonominiai veiksniai

Turizmas — viena stambiausiy pasaulio ekonomikos Saky, kuri Pasaulio Turizmo Organizacijos
(PTO) duomenimis, kasmet jdarbina iki 10 proc. pasaulio darbo jégos bei sukuria 7 proc. pasaulinio
bendrojo vidaus produkto.

Turizmo srities vystymas bei plétra — tai dideles galimybes Klaipédos savivaldybei teikianti sritis.
Puiki Klaipedos geografiné padétis, uostas, miesto teritorijoje esantios Smiltynés gyvenvietés statusas,
kaip saugomos teritorijos, populiariy kurortiniy vietoviy Neringos, Palangos kaimynysté, tai veiksniai,
kurie padeda pritraukti pajamy i§ turisty aptarnavimo. Remiantis Lietuvos turizmo plétros 2014-2020
mety programa, Klaipédos savivaldybe laikoma kaip viena i3 didZiausiy turistinio potencialo teritorijy,
kuriose prioritetas teikiamas sveikatos turizmo plétrai, bei verslo turizmo plétrai, kas salygoja
palankesnes galimybes ateinanéiy mety laikotarpyje pritraukti daugiau investicijy.
Turizmo sektoriaus augimui ypatingg reik§me turi ekonominiai veiksniai:

Salies infliacija. Turizmo rinka yra jautri kainy pokyc¢iams. Augant kainy lygiui, produkcija bei
paslaugos tampa maZiau konkurencingos tarptautingje rinkoje. Tokiu pobiidZiu veikiamas tiek vietinis,
tiek atvykstamasis turizmas.

Atvykstamy srauty kilmés Saliy BVP, tenkantis 1 gyventojui. Turizmas pasaulinéje rinkoje
ivardijamas kaip prabangos preké, todél augancios asmens pajamos teigiamai veikia prabangos produkty
paklausg ir priefingai veikia susidiirus su pasaulinémis epidemijomis, fors majour reiskiniams ir k.

Materialiosios investicijos ir turizmo jmonés. IvairGs tyrimai rodo, jog turistai ypatingai vertina
turizmo paslaugos kokybe. Tai leid%ia daryti prielaida, kad investicijos j 3alies infrastruktiira, kurig
sudaro keliai, viesbug¢iai, lankytiny viety kiirimas ir atkiirimas, miesty tvarkymas ir kt., sukuria palankias
salygas plétoti turizmo sektoriaus veikla. Tai kuria turizmui patrauklios Salies jvaizdj ir skatina
atvykstamajj turizmg. PanaSias tendencijas atspindi ir turizmo jmoniy kiirimas $alyje. Pastarosios
uZtikrina auk§tesnés kokybés ir didesnio pasirinkimo spektro prekes ir paslaugas.

Force Majeure aplinkybés. Ekonomika ir turizmo sektoriaus augimui taip pat jtakg daro ne tik
tarptautinis judejimas, skatinimas keliauti po kitas Salis, bet ir bendri sprendimai force- majeur
situacijoje. 2020 kovo prasidéjes pasaulinio masto karantinas dél COVID-19 sustabdé turizmo verslo
augima: uZdarytos sienos, apgyvendinimo ir kultiirines istaigos, atSaukta kruiziné laivyba, atSaukti
renginiai. Visi Sie veiksniai negatyviai veikia turizmo sektoriaus ir turistiniy srauty augimg Klaipédos
mieste. Tarptautinés organizacijos ir tyrimy agentiiros prognozuoja, kad keliavimo apribojimai i§liks ne
trumpiau nei 8 ménesius nuo epidemijos pradZios Salyje. Prognozuojama, jog 2020 metais atvykstamasis
turizmas smuks iki 30 proc., pajamos i§ turizmo mazés 40 proc., apgyvendinty vietiniy ir uZsienio turisty
skaiCius Lietuvos apgyvendinimo jstaigose maZés daugiau nei 33 proc., o keliautojy srautas susitrauks
iki 2012-2014 mety rezultaty. Vertinant epidemijos antros bangos galimybe, daroma prielaida, kad
turizmo sektoriaus pajamos i§ vietos ir uZsienio turisty smukty mazdaug 870 min.eury, uZsienio turisty
skaiius sumazéty apie 80 proc., atvykstamojo turizmo srautas kristy iki 2002 mety lygio.

Pasibaigus karantinui turizmo verslas turés déti didZiules pastangas siekiant susigraZinti klientus
bei savo pozicijg rinkoje. 2020-2022 mety periode force majeure tampa pagrindine aplinkybe ir pagal ja
planuojama KTKIC veikla ateinan¢iam laikotarpiui.



3. Gamtiniai, socialiniai bei Kkultiiriniai veiksniai

Gamtinés aplinkos veiksniai. Rekreaciniai iStekliai — gamtines ar kultfirinés aplinkos savybes,
tinkamos Zmoniy visaveréiam fiziniam bei dvasiniam poilsiui organizuoti. Gamtiniy rekreaciniy iStekliy
sgvoka gali biti jvardijama tiek bendrai gamtine aplinka, tiek ir atskiri gamtiniai elementai. Gamtiniai
rekreaciniai iStekliai — tai gamtiniai veiksniai, naudojami rekreanty poreikiams tenkinti.

KraStovaizdZio svarba turizmui. Krastovaizdis yra svarbi Zmoniy gyvenimo kokybés dalis
jvairiose vietovése: miesto ir kaimo, sunykusiose ir gerai sutvarkytose, pripaZintose nepaprasto grozio
bei jprastinése vietovése. Klaipédoje i¥skiriami gamtinio kraStovaizdZio tipai:

- Smeélingosios lygumos;

- Pajiirio lygumos;

- Upiy sléniai.

Klimatas. Tai ypatingas veiksnys, kurio, kaip ir daugelio kity gamtinés aplinkos veiksniy,
valstybé kontroliuoti negali. Didelé dalis Europos turistiniy $aliy, tokiy kaip Ispanija, Graikija, Turkija,
i§ savo turizmo sektoriaus pelnosi dél dékingo klimato. Misy Jalyje pastebima akivaizdi tendencija —
Siltuoju sezonu atvykstamasis turizmas intensyvéja, kas leidZia teigti, kad turizmas Salyje yra sezoniné
preke priklausanti nuo Siltojo sezono. Tai leidZia daryti prielaida, kad kylanti vidutiné metiné oro
temperatira turi teigiamai veikti atvykstamuosius turisty srautus.

Turizmo socialing aplinka sudaro:

1. Sociodemografiniai veiksniai:

2. Sveikatos saugumas;

3. Aplinkos saugumas;

4. Subkultiriniai dariniai;

5. Teisiniai veiksniai ir turto saugumas;
6. Svetingumas.

Socialiniai veiksniai turi itin didele reik§me turizmui ir nurodo pagrindinius socialinius rodiklius:
gyventojy socialiné struktiira, darbo jégos iSsivystymo lygis, gyventojy gerovés lygis. S. Laurynaité
(2013) pastebi, kad kaip socialiniai rodikliai taip pat gali bati analizuojamos visuomengéje
nusistovejusios elgsenos normos, socialiniy taisykliy sistema, dvasinés vertybeés, poZidris | gamtg, darbg,
tarpusavio santykius ir j save patj.

Taciau daZniausiai stebimi struktiiriniai pasikeitimai amZiaus grupese, iSsilavinime, gimstamume,
seimy dydyje, gyventojy migracijoje ir t. t. Visus %iuos rodiklius galima rasti Lietuvos statistikos
departamente, taip pat ir darbo uZmokes&io kilimg ir nedarbo lygio mazéjima. Didéjantis darbo
uzmokestis leidZia didesne dalj savo uzdirbty 1€Sy skirti poilsiui ir rekreacinei veiklai. Nedarbo lygio
mazejimas didina turizmo paklausa, kadangi didéjant dirban¢iy Zmoniy skai¢iui, didéja ir potencialiy
klienty ratas. ApZvelgus jvairius tyrimo metodus, taikomus analizuojant turizmo aspektus turizmo
plétros regionuose, pastebima, kad autoriai neapsiriboja vien kokybiniais ar kiekybiniais metodais.

Demografiné padétis (gimstamumas, gyventojy migracija, gyventojy aktyvumas, gyvenimo budo
pasikeitimas, visuotinés vertybés ir jsitikinimai, nacionalinés tradicijos ir kt. - tai turizmo plétote
lemiantys veiksniai. Viena i§ svarbesniy demografiniy ypatybiy yra gyventojy amZius. Ji sglygoja darbo
jégos potencija, naujoviy integracija darbo procese, urbanizacijg, migracijg 3alies viduje bei  ifore,o taip
pat gyvenimo biido pokygius (padidéjusios gyventojy pajamos, daugelyje Saliy dirbantiesiems
suteikiamos apmokamos atostogos, galimybé atostogauti daugiau nei viena kartg per metus, savaitgalio
i8vykos, lankstis darbo grafikai, darbas namie, ne visg darbo dieng, populiaréja sveika gyvensena,
aktyvus poilsis (fiziniai pratimai, slidinéjimas, vandens sportas bei pramogos ir t.t.)).

Antra svarbi turizmo aplinkos sociodemografiné ypatybe - tai motery vaidmuo Fiuolaikingje
visuomeneje. Jy jsiliejimas j darbo rinkg susijes su Seimos pajamy, o kartu ir keliavimo galimybiy
padidejimu. Moterys yra svarbus faktorius sprendZiant laisvalaikio kelioniy ir verslo kelioniy rinkodaros
uZdavinius ir problemas. Nors Europa atrodo vienalyte motery vaidmens visuomenéje poZiiiriu, tadiau
Siuo poZiiiriu kol kas egzistuoja realiis skirtumai tarp Skandinavijos ir Piety Europos $aliy.



Trecioji ypatybe, kurios svarba vis auga Vakary Europos $alyse - tai etninés maZumos. Sios
Zmoniy grupes skiriasi savo kalba, religija ir paproéiais nuo pagrindinés gyventojy grupés. | Sig specifika
atsizvelgiama organizuojant turizmo paslaugas bei formuojant pasiiilg.

[vertinus  besikeiCian¢ia politing ir ekonomine situacija kaimyninése rinkose, siekiant
diversifikuoti turizmo rinkas, uZsienio turizmo rinky potencialg, Lietuvos turizmo sektoriaus
konkurencinius prana§umus ir galimybes uZsienio turizmo rinkose, prioritetinés Lietuvos turizmo rinkos
suskirstytos j 4 grupes: tikslinés rinkos, tolimosios rinkos, svarbios rinkos, perspektyvinés rinkos:

* Tikslineés rinkos: Vokietija, Junktiné Karalysté, Italija, Svedija, Norvegija, Pranciizija;
* Tolimosios rinkos: Izraelis, Japonija, JAV, Kinija;

* Svarbios rinkos: Baltarusija, Estija, Latvija, Lenkija, Rusija, Ukraina;

* Perspektyvines rinkos: Belgija, Danija, Ispanija, Nyderlandai, Suomija.

Bitent naujy perspektyviniy rinky atsiradimas ir jy likeséiai diktuoja naujy bei kokybiskesniy
turizmo paslaugy atsiradima.

Klaipedos turizmo paslaugy sektoriy sudaro apgyvendinimo, maitinimo, transporto, aktyvaus
laisvalaikio bei pramogy paslaugos. Turizmo paslaugy sektoriy papildo muziejai bei renginiai. Turizmo
poZitriu Klaipéda yra pajirio vietové, kurig poilsiui renkasi ne vien dél paplidimiy, bet ir dél aktyviy
pramogy, gamtiniy, istoriniy bei architektiiriniy objekty. Populiaréjant konferenciniam turizmui, vis
daugiau verslo renginiy organizatoriy renkasi Klaipéda bei jos regiona.

4. Technologiniai veiksniai

Informacinés visuomenés tolygi plétra yra viena svarbiausiy sékmingo S$alies, o kartu ir
Klaipeédos miesto savivaldybés vystymosi prielaidy. Pagal svarbiausius informacinés visuomenés plétros
rodiklius Lietuvoje matyti Zenklis skirtumai tarp miesty ir kaimo vietoviy: Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, 2019 m. pirmajj ketvirtj asmeninius kompiuterius namuose turéjo 77 proc.,
interneto prieigg — 82 proc. namy {ikiy, tai atitinkamai 1 ir 4 proc. punktais daugiau nei 2018 m. Mieste
kompiuterius ir interneto prieigg namuose turéjo atitinkamai 79 ir 83 proc. namy ikiy, kaime — 71 ir
78 proc. I§ namy 1ikiy su vaikais kompiuterius namuose turéjo 74 proc., interneto prieiga — 79 proc., be
vaiky — atitinkamai 78 ir 82 proc. Beveik visi namy tikiai, turintys namuose interneto prieigg, naudojosi
placiajuosciu rySiu. 83 proc. interneto prieiga turindiy namy ukiy naudojosi pla¢iajuos¢iu laidiniu ar
belaidZiu fiksuotu rysiu, 59 proc. — mobiliojo rysio tinklais. 2019 m. pirmajj ketvirtj internetu naudojosi
82 proc. 16-74 mety amZiaus gyventojy (2018 m. pirmajj ketvirt] — 80 proc.). I§ 16-24 mety amZiaus
gyventojy internetu naudojosi 99 proc., i¥ 65-74 mety amZiaus — 40 proc. Taip pat nustatyta, jog 73 proc.
16-74 mety amZiaus gyventojy internetu naudojosi kasdien (89 proc. tokio amZiaus internauty),
8 proc. — bent kartg per savaite, bet ne kasdien (10 proc. tokio amZiaus internauty). Taigi ne re¢iau kaip
kartg per savait¢ internetu naudojosi 81 proc. 16-74 mety amZiaus gyventojy, arba 99 proc. tokio
amZiaus internauty.

Dé¢l augancio visuomenés naudojimosi informacinémis technologijomis iSkyla bitinybé skleisti
turizmo sektoriaus teikiamy paslaugy naujoves, iekoti alternatyviy biidy, kaip panaudojant
informacines technologijas efektyviau teikti pagalbg j Klaipedos miestg atvykstantiems turistams.

KTKIC turi 7 stacionarius, 1 neSiojama ir 1 plan3etinj kompiuterj, 1 multimedijos projektoriy, 3
spausdintuvus, 1 kopijavimo aparata, 1 skenerj, 5 infoterminalus. Visos ios informaciniy komunikacijy
technologijy priemonés naudojamos klienty aptarnavimui. Siekiant tobulinti inovatyvig elektronine
informavimo sistemg, batina nuolat atnaujinti KTKIC turimg programing, kompiutering bei biuro jranga,
daugiafunkcinj spausdintuva, jsigyti profesionaly fotoaparatg ir kt. Klaipédos miesto turizmo
informacija talpinama internetiniame puslapyje www.klaipedatravellt .Cia miesto svedias bei
gyventojas gali rasti visa reikiama informacija apie renginius, lankytinas vietas, nakvyne, maitinimo
paslaugas teikian¢ias jmones. KTKIC patalpose lankytojai nemokamai gali pasinaudoti bevieliu
internetu.



Mokslo ir technikos paZanga daro jtaka ir greitesniy, patogesniy transporto priemoniy
atsiradimui turizmo rinkoje - plediami oro uostai, modernizuojami geleZinkeliai, vandens transportas,
didelis demesys skiriamas keliams bei ekologiniy transporto priemoniy atsiradimui.

III. VIDINIY VEIKSNIU ANALIZE
1. Istaigos struktiira ir darbuotojai

KTKIC organizaciné struktiira parengta vadovaujantis istaigos jstatais ir priskirtomis veiklos
funkcijomis. [staigos organizaciné struktiira patvirtinta jstaigos KTKIC valdybos posedyje bei jstaigos
direktoriaus 2019 m. saisio 2 d. jsakymu Nr. P-S-2019-01. Ja sudaro:

VISUOTINIS DALININKU SUSIRINKIMAS
I

VS] KLAIPEDOS TURIZMO IR KULTUROS INFORMACIJOS CENTRO VALDYBA
| |
VS] KLAIPEDOS TURIZMO IR KULTUROS INFORMACLIOS CENTRO DIREKTORIUS

!

VADYBININKAS — 1 etatas TURIZMO SPECIALISTAS -4 | VYRIAUSIASIS VALYTOJAS — | etatas
etatai i§ jy - 1 etatas BUHALTERIS- KASININKAS
intensyviam turistiniam sezonui | — 1 etatas

KTKIC darbuotojy etaty skai¢ius 2019 metais:

2019 metai Turizmo skyrius

Sausis

Vasaris

Kovas

Balandis

Geguzé

BirzZelis

Liepa

Rugpjiitis

Rugséjis

Spalis

Lapkritis

(=AY I E S Rl BVl BN BN BN BN BT PR B

Gruodis

Finansiniy mety pradZioje — 7 etatai.
Finansiniy mety pabaigoje — 6 etatai.

KTKIC 2020 m. sausio 1 d. duomenimis fakti¥kai dirba 6 darbuotojai pagal darbo sutartis :
1. Direktore;
2. Vyr. buhalteré - kasininke;
3. 1 vadybininkas;
4. 2 turizmo specialistai;
5.  Valytoja.
KTKIC turistinio sezono metu (geguiés - rugsejo men), bendradarbiaudama su mokymosi
istaigomis, priima i praktika studentus, kurie jstaigoje atlieka mokomajg praktika. Tai leid%ia KTKIC
uztikrinti padidéjusiy turisty srauty kokybiska aptarnavimg bei 1€8y, skirty darbo uZmokeséiui, taupyma.



2. Planavimas

KTKIC veikla planuojama vadovaujantis LR turizmo jstatymu, LR Vyriausybés 2007 m.
rugpjuc¢io 29 d. nutarimu Nr. 944 ,Dél Nacionalinés turizmo plétros 2007-2013 mety programos
patvirtinimo®, 2007 m. rugséjo 27 d. Klaipédos miesto tarybos sprendimu Nr. T2-285 patvirtintu
Klaipédos miesto strateginio planu 2013-2020 metams, Klaipédos regiono turizmo ir Zemés ikio
sektoriy plétros studija, kurig aprobavo regiono plétros taryba, Klaipédos ekonominés plétros strategija,
kurig patvirtino Klaipédos miesto plétros taryba bei kitais Klaipédos miesto tarybos sprendimais,
susijusiais su turizmo sektoriaus plétra ir kita jstaigos vykdoma veikla,

Nuo 2012 mety, vadovaujantis 2012 m. lapkri¢io 24 d. Klaipédos miesto tarybos sprendimu Nr.
T2-373 , D¢l savivaldybés jmoniy, vieSujy jstaigy, akciniy ir uZdaryjy akciniy bendroviy strateginiy
veiklos plany rengimo ir jgyvendinimo stebésenos tvarkos* pradétas rengti jstaigos strateginis veiklos
planas. Vadovaujantis sprendime pateiktomis rekomendacijomis, rengiant jstaigos strateginj veiklos
plang nustatomos pagrindinés veiklos kryptys planuojamame laikotarpyje ir blidai, kaip efektyviausiai
panaudoti turimus ir planuojamus gauti finansinius, materialinius ir darbo iSteklius, numatytiems
tikslams pasiekti, uZsibréZtiems uZdaviniams jgyvendinti.

3. Finansiniai ir materialiniai iStekliai

KTKIC gautos 1éSos ir jy 3altiniai, ir iy 1é§y panaudojimas pagal ekonomings klasifikacijos
straipsnius bei veiklos riisis:

Straipsniai Pajamy rasys 2017 metai 2018 metai 2019 metai
Pajamos, Eur 185.071,95 221.784,04 217.922,24
i§ ju:
. ; ; 18.903,16 24.14241 27.348,51
Prekiy pardavimy pajamos
. o . 5.792,92 6.664,00 8.732,84
Gidy kursy organizavimo pajamos
i fe . 21.178,27 16.452,37 18.737.48
Ekskursijy organizavimo pajamos
. . 14.645,28 31.638.41 30.120,66
Kitos pajamos
Turizmo informacijos teikimo pajamos 71.074,21 80.795,11 80.795.11
Kruizy rinkodara, regaty organizavimo 38.271,48 28.538,01 7.520,67
programos pajamos
Turizmo pristatymo tarptautinése 4.958,67 23.636,37 34.049,61
parodose programos pajamos
Gidy mokyklélés moksleiviams 10.247,93 9.917,36 9.917,36
organizavimo pajamos
= = 00,00
Projekty Ié%os i
Ekonominés
fﬂglﬂkaohos Sanaudos, Eur 205.844,30 224.855,51 228.051,66
odas
X i8 jy:
957,58 .503, 108.528,62
2.LLLLL Darbo uZmokestis pinigais TEI5T 30.303.35 08.528
; . 24.301,17 25.070, 946,
2.12.LLL Socialinio draudimo jmokos 30 e 936,40
1.626,68 1717.18 1.841,07
2:2.1.1:.1.5; Ry3iy jrangos ir rySiy paslaugy jsigijimo
iSlaidos
946,4 61,42 911,95
2.2.1.1.1.6. Transporto i§laikymas f48 /




: ; o 11.790,97 14.552,85 15.842,95

2.2.1.1.1.10. | Kitos prekes (suvenyry, prekiy skirty

parduoti jsigijimo savikaina)

Komandiruotés (transporto, 10.237,24 10.109,54 10.276,30
22.1.1.1.11. | apgyvendinimo, ry§io ir kitos

komandiruotés i§laidos)
2.2.1.1.1.16. | Kvalifikacijos kélimo i§laidos 473,95 472,96 1.321,03
2.2.1.1.1.17. | Eksperty ir konsultanty paslaugy 1.400,00 1.400.00 1.500,00

jsigijimo i§laidos
2.2.1.1.1.20. | Komunaliniy paslaugy jsigijimo i¥laidos 5.072,97 5.924.93 3.955,59
2.2.1.1.1.30. | Kity prekiy ir paslaugy jsigijimo i§laidos 3.623,73 5.437,13 6.890,95
28.1.1.12. I_{itos i8laidos kitiems einamiesiems 68.413,52 78.905,63 75.036,80

tikslams

Sanaudos pagal V3] KTKIC veiklas
Sanaudos pagal veiklas 2017 metai 2018 metai 2019 metai
Sanaudos, Eur 205.844,30 224.855,51 228.051,66
i§ ju:
Nemokamos informacijos teikimas 109.588,26 107.264,86 120.527,26
Dalyvavimas tarptautinése parodose 21.544,19 30.080,08 36.896,66
Kruizy rinkodara, regaty organizavimas 11.877,20 10.690,39 4.733.45
Parduotos prekeés (savikaina) 12.750,67 14.651,58 14.318,90
Ekskursijy organizavimas 18.170,54 15.234,20 15.538,94
Gidy mokyklélés organizavimo sanaudos 8.000,49 7.238,37 2.412,96
Gidy kursy organizavimas 4.031,52 4.552,58 3.961,45
Projektas TourInfoNet - 1.321,08 550,47
Paramos panaudojimas 2.178,54 3.000,00 -
Informaciniy leidiniy paruofimo sgnaudos, nemokamos 8.444.,40 20.782,25 9.071,40
informacijo steikimo sanaudos
Konferencinio turizmo renginiy organizavimo sanaudos 2.662,89 1.093,17 1.193,17
Kity veikly sanaudos 6.595,60 8.946,95 6.924,61
KTKIC sgnaudos, i§ jy — i§laidos darbo uZzmokesé&iui:
2017 m, 2018 m, 2019 m.*
Sanaudos

Sanaudos i$ viso, Eur 102.258,75 105.573,87 110.475,02
i§ juy:
Darbo uzmokes¢io sgnaudos 77.957,58 80.503,35 108.528,62
Sodros mokestis 24.301,17 25.070,52 1.946,40

*pastaba - nuo 2019 m. sausio 1 d. pasikeitus mokestinei bazei darbdavio socialinio draudimo imokos pridedamos

prie darbuotojo mokamy socialinio draudimo jmoky mokesgio.

KTKIC sgnaudos valdymo ilaidoms:

Sanaudos 2017 metai 2018 metai 2019 metai
Veiklos valdymo ilaidos, Eur 14.267,85 14.559,80 21.302,73
i jy:

Patalpy i§laikymo i§laidos 5.072,97 5.585,27 4.235,38
Rysgio ilaidos 1.626,68 1.717,18 1.841,07
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Biuro jrangos eksploatavimo ir prieZitiros, kanceliariniy prekiy 0 339,66 1.524,05
i§laidos

Transporto eksploatavimo i§laidos 946,49 761,42 911,95
Seminary, kursy i§laidos 473,95 472,96 1.321,03
Komandiruoéiy iSlaidos 164,33 45,00 498,80
Parduotos transporto organizavimo i§laidos 959,70 158,40 114,41
Banko paslaugy i$laidos 683,02 775,47 879,15
Neigiamo valiutos kurso pasikeitimo i§laidos 49,66 170,43 44.20
Tlgalaikio turto nusidévéjimo i§laidos 718,09 1.049,47 4.307.25
Ilgalaikio turto nura§ymas 0 0 1,74
Kitos veiklos ilaidos 3.572,96 3.484,54 5.623,70

4. Patalpos ir kiti materialiniai iStekliai

KTKIC valdo perduota patikéjimo teise Klaipédos miesto savivaldybeés turtg - negyvenamasias
patalpas Turgaus g. 5-5, Klaipéda, plotas 153,71 kv. m., Turgaus g. 7-4, Klaipeda, plotas 111,80 kv. m.
KTKIC materialin¢ bazé atnaujinama i¥ KTKIC uZdirbty pajamy arba projekto lesy. 2020 sausio 30 d.
Klaipedos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-18 buvo suformuotas Istaigos dalininky
kapitalas — 16700 Eur.

KTKIC, vykdydamas projetg Tourism Information Network Nr. R.02.01.00-96-003/10-00, nuo
2015 mety savo veiklose naudoja tris infoterminalus uZ 3.965 Eur.

Pagal panaudos sutartj Nr. J9-1372, sudarytg 2016 m. rugpju¢io 8 d., KTKIC i Klaipédos miesto
savivaldybés administracijos gavo tris elektroninius interaktyvius stendus uZ 52.788,78 Eur bei ju
programing jrangg ir jos licencijas uZ 8.899,72 Eur.

KTKIC naudojasi jvairiomis ry§io priemonémis: AB ,, TELIA Lietuva® iSoriniu telefono rysiu,
faksu, internetu. Siuo metu istaigoje kompiuterizuotos 7 darbo vietos, jstaigos darbuotojai gali naudotis
kopijavimo aparatu, daugialypés terpés projektoriumi. KTKIC buhalterine apskaita tvarkoma naudojant
buhalterinés apskaitos programg. Bankiniai pavedimai, vietiniai ir tarpiniai mokeéjimai bei kitos
operacijos atlickamos naudojant banky interneting sistemg. Zinios apie KTKIC veiklg visuomenei
skelbiamos jstaigos internetiniame puslapyje www klaipedatravel.lt.

5. Veiklos analizé

Istaigos veiklos prioritetas — kaupti ir teikti duomenis apie Klaipedos miesto ir regiono turizmo
paslaugy teikéjus, turizmo iSteklius ir kita turizmo informacija, tenkinant vieSuosius interesus,
uZtikrinant nenutriikstamg Sios informacijos sklaidg bei efektyvy ekonominés klasés apgyvendinimo
paslaugy teikima.

Nustatydama savo veiklos tikslus, uZdavinius ir priemones, KTKIC vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtintais strateginiais tikslais, Klaipédos miesto savivaldybeés patvirtintais
planavimo dokumentais ir kitais teisés aktais, susijusiais su jstaigos vykdoma veikla turizmo srityje.

2019 metais KTKIC vykdé §ias pagrindines veiklas:

- Nemokamos turistinés informacijos teikimas miesto gyventojams bei sveiams;

. Dalyvavimas tarptautinése ir vietinése turizmo parodose, verslo misijose, renginiuose;
. Neformalaus mokymo - gidy kursy organizavimas, darbas su mokymo jstaigomis;

. Ekskursijy organizavimas;

Susitikimy, renginiy, priémimy organizavimas;

Internetinio puslapio bei socialiniy tinkly( facebook ir instagram) administravimas:
Rinkodariné bei koordinaciné kruizinés laivybos Klaipédos uoste veikla;

Kita veikla;

Projektine veikla;

LPONAU A LN~
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10. Narysté.
S.1. Turistinés informacijos teikimas miesto gyventojams bei sveciams

Turisty srautai 2011 - 2019 metais

Metai 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Turisty sk. 71070 | 72841 | 75667 101495 110606 114783 121418 121630 | 122086
I/;L(')%im“ 0.8 +2.49 +3.87 +34,1 +8.9 +3.8 +5,78 +0.17 +037

UZsienio Saliy 10-ukas, i§ kuriy apsilankeé daugiausia turisty (proc.), pagal V5] Klaipédos turizmo
ir kulturos informacijos centro duomenis

2017 metai 2018 metai 2019 metai
Eil. T Turisty | Turisty | Eil. % i Turisty | Turisty | Eil. . Turisty | Turisty
Nr. alie skaicius proc. Nr. Sty skaidius | proc. Nr. Salis skaicius proc.
1. Vokietija 13710 294% | 1. Vokietija 11868 2524% | 1 Vokietija 13466 28,76%
2. | JAV 2661 5.7 ) JAV 3089 8.48% 2 Jungtmf: 2754 5.88%

Karalsté

3. Lenkija 2544 54 3. D. Britanija | 2337 4,97% 3 Lenkija 2096 4,48%
4. Latvija 2084 4,5 4. Lenkija 1822 3,88% 4 Pranciizija 2084 4,45%
5. | Nyderlandai | 1970 4,2% 5. Pranciizija | 1792 381% |5 Latvija 1850 3.95%
6. Anglija 1820 3,9% 6. Latvija 1596 3.39% 6 JAV 1728 3,69%
P Pranciizija 1693 3,6% i Rusija 1585 3.37% 7 Rusija 1496 3.19%
8. Rusija 1507 3,2% 8. Ispanija 1077 2.29% 8 Nyderlandai | 1364 291%
9, Sveicarija 1337 2,9% 9. Austrija 969 2,06% 9 [spanija 1310 2,80%
10. | Estija 1056 2,3% 10. | Nyderlandai | 968 2.06% 10 Sveicarija 1162 2,48%
Lietuva 6735 145% | Lietuva 9815 20,87% Lietuva 8228 17.57%
I§ viso apsilanké turisty i§ 69-iy | ¥ viso apsilanké svetiy i3 73-y | I§ viso apsilanké svediy ¥ 122-y
skirtingy pasaulio Saliy. skirtingy pasaulio $aliy. skirtingy pasaulio $aliy.

2019 metais V8] KTKIC apsilanké svediai i§ 122 pasaulio aliy. Ankstesniais laikotarpiais
Klaipédos miestg aplankydavo sve&iai mazdaug i§ 80 3aliy, todél augantis Saliy, i§ kuriy lankosi sveéiai
skaiCius rodo, jog vis daugiau ir jvairesniy Saliy atstovai atranda Lietuva, o tuo paciu ir Klaipédos miestg
bei Lietuvos pajirj. Geréjantis regiono pasiekiamumas, didéjantis skrydziy skaidius 1 Palangos oro uosta,
atsirandancios naujos kelty kryptys, didéjantis kruiziniy laivy skaiius uoste padety pritraukti didesnj
turisty skaiCiy j miesta bei regiong. Pastebima, jog lyginant 2018 ir 2019 metus vél stabilizavosi i3
Vokietijos atvykstan¢iy turisty skai¢ius. Siekiant i§laikyti bei didinti atvykstan¢iyjy i§ Vokietijos srautus
butina pasitilyti tiesioginius skrydZius (2019 metais atidarytas naujas skrydis Palanga — Dortmundas), o
taip pat pasitlyti pramogas bei poilsj vidutinio bei jaunesnio amZiaus Vokietijos turistams. Tiesioginiai-
savaitgaliniai skrydZiai su Vokietija, Skandinavija padéty pritraukti trumpy- savaitgaliniy turisty
meégejus. Taip pat pastebéta, jog auga individualiy (solo) turisty skaidius i3 tolimesniy rinky. 2019
metais ypatingas demesys taip pat buvo skirtas rinkoms, su kuriomis Klaipédos regionas turi tiesioginj
susisickimg — Danija, Vokietija, Lenkija, Jungtiné Karalysté ir kt. Taip pat nuoseklus darbas
Nyderlandy rinkoje (dalyvavimas tarptautingje turizmo parodoje Utrechte, specializuotas pristatomasis
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informacinis leidinys olandy kalba, darbas su LR ambasada bei garbés konsule Nyderlanduose,
susitikimai B2B su Ziniasklaidos bei turizmo verslo atstovais ir kt.) lemia nuolatinj turisty skaiéiaus
augimg ne tik Klaipédos mieste, bet ir visame regione.

5.2. Dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose, verslo misijose

Klaipedos miesto turizmo i3tekliy pristatymas Lietuvoje ir uZsienyje. Parody metu lankytojams
buvo pristatomas miesto bei regiono patrauklumas, potencialiis turistai supazindinami su Klaipédos
lankytinais objektais, aktyvaus poilsio bei kultirinémis pramogomis, susisiekimo galimybémis,
pristatomi nauji turizmo produktai ir paslaugos. Renginiy metu buvo uZmezgami rySiai su uZsienio $aliy
turizmo verslo bei Ziniasklaidos atstovais.

2019 m. V3] Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras dalyvavo $iuose turizmo
renginiuose (tarptautinés parodos, verslo misijos, nacionaliniai renginiai)

Pavadinimas Informacinés medZiagos
sklaida, vnt.

I Nyderlandai, Utrechtas ,,Vakantiebeurs 20197 2000
2. Vokietija, Hamburgas ,,oohh 2019* 1700
3. Lietuva, Vilnius ,,Adventur’2019* 1500
4. Latvija, Ryga - “Balttour’2019” 1500
5 Estija, Talinas “Tourest’2019” 800
6. Lietuva, Vilnius “Convene” 100
7 Jungtin¢ Karalysté, Londonas “Destinations: the holiday and travel show” 800
8 JAV, Fort Lauderdale ,,Seatrade Global 2019 500
9. Vokietija, Berlynas , JTB* 900
10. Lenkija, Var§uva ,,TT Warsaw* 900
1.1 Vokietija, Dortmundas ,,DO- City bewegt sich 2019* 1000
12, Vokietija, Hamburgas, ,.Seatrade Europe 2019+ 400
13. Verslo misija Rusijoje, Maskvoje, ,Med Antor* 80
14, Verslo misija Kaliningrade, Rusija 80
15. Verslo misija Lenkijoje, Pomorske regionas 80
16. Verslo misija Svedijoje, Karlshamne 200
17. Vilniaus miesto §venté “Sostinés dienos” 1000
18. Klaipédos “Juros §venté” 700
19. Kauno miesto §venté “Hansa dienos 2019” 800

Viso: 15040

Dalyvavimas tarptautinése turizmo parodose vis dar iSlieka viena i§ populiariausiy turizmo verslo
rinkodariniy priemoniy. Keiiasi parody struktira - jose ne tik pristatomos turistinés vietovés, bet
populiar¢ja ir biidas jsigyti kelione, uZsisakyti viesbutj, turisting/pramoging paslaugg padioje parodoje.
Klaipédos miesto turizmo itekliai daugelyje parody  pristatomi kartu su miesto renginiy
organizatoriumi V3] Klaipédos ¥ventés bei regiono turizmo informacijos centrais. Siy renginiy metu
surinkti turizmo agentiiry, kelioniy organizatoriy bei Ziniasklaidos atstovy kontaktai, kuriy pagrindu yra
kuriama duomeny bazé tolimesnei informacijos sklaidai - naujieny, individualiy pasitilymy pateikimui.
Tarptautiniu  parody pasirinkimas yra vykdomas pagal tikslinius produktus - kruiziné laivyba,
pasickiamumg, kaimynyste bei populiarias rinkas, i¥ kuriy siekiama pritraukti turistus. Dalyvavimu taip
pat siekiama palaikyti esamus bei atsirandan¢ius naujus skrydZius j Palangos oro uosta.
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5.3. Neformalaus mokymo - gidy kursy organizavimas, darbas su mokymo jstaigomis

Gidy kursai vykdomi pagal valstybinio turizmo departamento patvirtintg programa. Gidy kursy
paskaitas veda kvalifikuoti universiteto déstytojai, organizuojama daug praktiniy uZsiémimy, lankomasi
Ivairiuose muziejuose, ruoSiama dalomoji medZiaga ir t.t. 2018 - 2019 metais organizuojamiems gidy
kursams ypatingas démesys skiriamas praktiniams gidy uZsiémimams. Gidy kursy lankytojai yra
skatinami kurti jdomesnes, i§skirtines, autorines ekskursijas.

Metai 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 2018-2019 2019-2020
Dalyviy skai¢ius 15 asm. 18 asm. 23 asm. 21 asm. 16 asm. 30 asm. 16 asm.
Pajamos, Eur 4.758,46 4.222.66 6.222,16 7.303,92 5.792,92 6.664,00 8.732,84
Sgnaudos, Eur 2.798,16 3.055,00 3.770,68 3.977,94 4.031,52 4.552,58 3.961,45

Rezultatas, Eur
(+ pelnas; - nuostolis) +1.960,30 | + 1.167.66 | +2.451,48 | +3.32598 | +1.761.40 +2.111,42 +4.771.39

Bendradarbiavimas su $vietimo jstaigomis. V§] KTKIC aktyviai bendradarbiauja su $vietimo

istaigomis, ruo§iangiomis turizmo specialistus (kolegijomis, universitetais). Jiems yra suteikta galimybé
atlikti praktikg turizmo ir kultiros informacijos centre. KTKIC darbuotojai dalyvauja studenty,
studijuojanCiy Rekreacijg ir turizmag, baigiamyjy darby vertinime ir gynime.

2019 metais V3] KTKIC mokomajg praktika atliko 12 studenty i§ jvairiy Lietuvos mokymo jstaigy.
Vasaros metu [staigoje savo jgiidZius tobulino vienas mokyklinio amZiaus savanoris. Pastebéta, jog
vasaros metu sulaukiama studenty, norindiy atlikti mokomajg praktika. Apie tai diskutuojama su
mokymo jstaigomis.

2019 metais V5] KTKIC lankési studenty ir moksleiviy grupés, kurioms buvo pristatyta jstaigos veikla
bei Klaipedos krasto turizmo istekliai.

5.4. Ekskursijy organizavimas

Viena i§ pagrindiniy V3] KTKIC veiklos sri¢iy yra ekskursijy organizavimas. Toliau pateikiami
duomenys apie ekskursijy uzsakymus per pastaruosius septynerius metus:

Metai 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ekskursijy sk. 208 213 233 240 209 240 258
Augimas proc. +10,0 +2,14 +9.5 +3,0 -12,9 +14.8 +10,7

Pajamos, Eur 16.305,70 21.769,95 31.466,91 26.901,75 | 21.17827 | 16.452,37 | 18.737.48

Sqnaudos, Eur 14.059.83 | 1983191 | 2970803 | 2054143 | 18.170,54 | 1523420 | 15.538.84

Rezultatas, Eur

(+ pelnas; +2.245.87 + 1.938,04 +1.758.88 +6.360,32 +3.007.73 | +1.218,17 | +3.198,64
- nuostolis)

Populiariausios ekskursijos: pazintinés ekskursijos po Klaipédg (143) bei Kursiy Nerija (36),
Palanga (6), kitos ekskursijos(gimtadienio, “Mazieji Klaipédos stebuklai”, “Ventés Ragas”, “Sviesy
festivalio ekskursija”, “Paragauk Klaipédos”, Kretingos rajonas, Anyki¢iai, “Kalédine ekskursija” ir
kt.) — 27 kartus.
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Daugiausia ekskursijy buvo uZzsakyta lietuviy, angly, bei rusy kalbomis. Pastebéta, jog sumazejo
ekskursijy uZsakymas vokie¢iy kalba. Taip pat buvo vedamos ekskursijos ispany, lenky, $vedy, latviy
kalbomis.

Tarptautinés turizmo dienos proga buvo organizuota 19 ekskursijy jvairiomis temomis-
»Paragauk Klaipédos®, ,,Ekskursija Klaipedos apskrities vyriausiojo policijos komisariato muziejuje”,
ekskursija-Zaidimas vaikams “Kai Klaipédos senamiestis kitaip prabils”, ekskursija “KAS PER VELNS
TAS ARCHYVS Y?” Klaipédos regioniniame valstybés archyve, edukaciné programa léliy teatre “Léliy
teatro magija”, ekskursija I.Simonaitytés bibliotekoje “Vieno namo istorija”, ekskursija po Klaipédos
senamiestj su vertimu j gesty kalba , ekskursija “Klaipédos bauhauzas” , Ekskursija Pilies muziejuje,
barkentinoje “Meridianas”, po Klaipédos senamiestj, DFDS kelte, Ekskursija antrojo pasaulinio karo
muziejuje “39/45”.

Siose ekskursijose bei Turizmo dienos renginiuose dalyvavo daugiau nei 300 Zmoniy, bei aktyviai
prisidéjo senamies¢io maitinimo bei apgyvendinimo jstaigos, kurios nemokamai vaigino lankytojus
Sventiniu pyragu.

2018 metais V] Klaipeédos valstybinio jiry uosto direkcija jgyvendindama ES projektg ‘“Zaliasis
kruizy uostas” sukiiré mobiliaja programéle- audiogida “PaZink uostamiest] su Taravos Anike”.
Turistinio sezono pradZiai §is audiogidas buvo perduotas V§] KTKIC tolimesniam informacijos
platinimui bei vieSinimui. Informacija apie § produkta nuolat vie§inama socialiniuose tinkluose,
pagamintos skrajutés, platinamos apgyvendinimo jstaigose, kruiziniy laivy terminale bei jvairiuose
renginiuose. Sio audiogido pagalba miesto svediai gali patys savarankiskai pasivaik§¢ioti po Klaipédos
senamiest]j bei atrasti 40 svarbiausiy bei lankomiausiy miesto objekty.

2019 metais ir toliau buvo vykdomas Klaipédos miesto savivaldybés administracijos bei Klaipedos
turizmo ir kultiros informacijos centro projektas “ Biik Klaipédos m. ambasadoriumi”, kurio metu, 2019
metais buvo organizuojama 100 nemokamy ekskursijy Klaipédos miesto mokykly pradiniy klasiy
mokiniams lietuviy bei rusy kalbomis, o tai pat organizuota jaunyjy gidy savaitgalio mokykléle (60
vaiky) , sukurtas video filmas, pristatantis Klaipéda vaiko akimis, parengti bei i§leisti marSrutai po
Klaipédos senamiestj vaikams.

2019 m. V] Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras sukiiré nauja marinistinj -
degustacinj marsrutg “Paragauk Klaipédos...”, kuris sulauké nemazo susidoméjimo, nuo liepos mén. iki
gruodZio men. Sioje ekskursijoje dalyvavo 132 Zmonés.

Kartu su gidais taip pat buvo parengti nauji mar3rutai Klaipédoje: Ekskursija-Zaidimas vaikams “Kai
Klaipedos senamiestis kitaip prabils”bei “Kalédiné pasaka Klaipédoje.

5.5. Susitikimy, renginiy, priémimy organizavimas

2019 mety renginiai, Susitikimas su Kaliningrado, Baltarusijos, Vokietijos turizmo srities verslo
kuriuose buvo atstovais
pristatytos Klaipédos Susitikimas su asociacijos ,,Mano Europa: nariais

miesto turizmo

limybs Klaipédos miesto bei regiono atstovavimas Lietuvos turizmo tarybos
galimybés

posédZiuose

Klaipédos miesto turizmo iStekliai pristatyti Lietuvos atvykstamojo turizmo
sektoriaus atstovams

Lietuvos turizmo mokykly, kolegijy déstytojy susitikimai (3 vnt) Klaipedoje
Dalyvauta turizmo forume Siauliuose, kuriame pristatyti miesto bei regiono
turizmo iStekliai, pasidalinta patirtimi dél regiono bendradarbiavimo

Turizmo Mainai - susitikimas su atvykstamojo turizmo organizatoriais.
Organizuoti 2 susitikimai su Klaipédos miesto turizmo verslo atstovais, kuriy
metu buvo pristatomos Klaipédos miesto naujienos, Klaipédos kultiiros jstaigy
paslaugos, Klaipédos miesto §vendiy programa ir kt.
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Turistinio sezono
atidarymo aptarimas su
Klaipédos miesto
tarnybomis

Susitikimo metu aptartas artéjantis sezonas, tarnyboms bei Ziniasklaidai
pateiktas atvykstanciy laivy sgradas, aptartos sezono pasirengimo problemos.

Turistinio sezono
uzdarymo

Susitikimo metu aptartas vasaros sezonas, lankytojy srautai, aptarti turisty
poreikiai.

Renginys, skirtas
Pasaulinei turizmo
dienai paminéti

Organizuotas renginys, kuriame dalyvavo daugiau nei 300 Zmoniy. Buvo
organizuotos jvairios nemokamos ekskursijos bei renginiai.

Komunikacija su
uzZsienio bei Lietuvos
Ziniasklaida

2019 metais VS] Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centras priémé Siy
Saliy Ziniasklaidos atstovus:

1. Logan Brown, Jungtiné Karalysté
2. Johanna Cade, Jungtiné Karalysté
3. Gunilla Heick, Danija

4. Stefania Ciocconi, Italija

5. Jacob Maor, Izraelis

6. Julia Hammond, Jungtiné Karalysté
7. Geoff Moore, Jungtine Karalyste

8. Peter Rosenfeld, Jungtiné Karalysté
9. Simon Willmore, Jungtiné Karalysté
10. Klaus Bergman, Vokietija

11. Eva Szybalski, Vokietija

12. Hanne Kehrwald, Vokietija

13. Frank Hofman, Vokietija

14. Ute Schiffbauer, Vokietija

15. Werner Herzog, Vokietija

16. Gesine Schmincke, Vokietija

17. Dr.Hans Cobet, Vokietija

18. Susanne Karras, Vokietija

19. Susanne Madders, Vokietija

20. Axel Stelten, Vokietija

21. Klemens Averesch, Vokietija

22. Marcia Jesus, Portugalija

23. Jose Gouveira, Portugalija

24. Scott Tisson, Jungtiné Karalysté
25. Johanna Bergstrom, Svedija

Kita veikla

2019 metais V8] KTKIC teiké paraiskas:

- Klaipedos miesto savivaldybés i dalies finansuojamiems kultiiros ar meno
srities projektams - “Klaipéda- karaliSkasis miestas”:

- Klaipédos miesto savivaldybes i¥ dalies finansuojamiems kultiiros ar meno
srities projektams — ,,Yra signalas*

Dalyvauta kitose veiklose:

- su Klaipédos miesto kultirinémis jstaigomis teikiant projektines paraiSkas
- apgyvendinimo paslaugy klasifikavimo eksperty mokymuose

- Klaipédos regiono susitikimuose dél ekonominés specializacijos kryp&iy
- Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos veikloje

- dalyvavimas ,,Vétrungiy kelio* projekte

Projekto “Biuk Klaipédos miesto ambasadoriumi” jgyvendinimas (testinis
projektas, orientuotas j Klaipédos miesto 3-4 klasiy moksleivius, siekiant
supaZindinti su miesto istorija) - jaunujy gidy mokyklelés organizavimas;
paZintinio  Zemélapio  sukiirimas, video filmo »Klaipéda  vaiko
akimis* sukiirimas ir sklaida.
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5.6. Internetinis puslapis, socialiniai tinklai

Internetinio puslapio V3] KTKIC informacijg apie miesto naujienas bei turizmo galimybes skelbia
prieZiiira ir internetiniame puslapyje www.klaipedainfo.lt. Nuo 2019 mety Klaipédos
atnaujinimas miesto savivaldybés administracija perdavé turizmo centrui naujg puslapj

www.klaipedatravel.lt. Siame puslapyje buvo reguliariai vie§inami turizmo
informacijos renginiai, naujienos, atnaujinama informacija apie miesto turizmo
paslaugy teikéjus, lankytinus objektus ir kt.. Remiantis puslapio lankomumo
statistika, matome, jog net 60,1 proc. svetainés lankytojy informacijos puslapyje
ieSko per iSmaniuosius telefonus, 35,5 proc. Per asmeninius kompiuterius bei
4,4 proc.- planetinius kompiuterius. Svetainéje (klaipedainfo.lt, o véliau
klaipedatravel.1t) apsilanké daugiau nei 329 tiikst. lankytojy, i¥ kuriy didZioji
dauguma 25-34 amZiaus Zmonés ( apie 40 proc.). Daugiausia svetainés
informacija naudojosi Lietuvos (apie 70 proc.), Vokietijos, Latvijos, Jungtinés
Karalystés, JAV, Rusijos ir kt. .

Infoterminalai Centras, dalyvaudamas projekte “Tourinfonet” jsigyjo 3 infoterminalus. 2016
metais informaciniai terminalai buvo pastatyti “Smiltynés perkela” Siaurinis
ragas bei Palangos oro uosto atvykimo terminale. 2018 metais pratesta sutartis
su technine dalj aptarnaujan¢ia kompanija bei turinj priZidirindia kompanija
“Tamus”. Nuolat derinamas turinys, renkama informacija ir t.t.

Reklama, informacijos | Reklaminés medziagos patalpinimas tinklapyje www.visalietuva.lt
patalpinimas leidiniuose, | Reklaminés informacijos patalpinimas UAB »Infomedia“duomeny bazéje

duomeny bazése, Reklaminés medZiagos patalpinimas kataloge ,,Lietuvos turizmas 2017/2018
internete Reklaminés medZiagos talpinimas *“1588”
Socialiniai tinklai 2019 metais turizmo centras aktyviai skleidé informacija ir per socialinius

tinklus - FB Klaipeda tourism ( 7782 sekéjai ir t.y. 40 proc. daugiau nei 2018
m.) FB DidZiuojuosi bilidamas Klaipédie¢iu, bei Instagram paskyroje
Klaipeda_tourism (1935 sekéjai).

3.7. Veikla skirta kruiziniy laivy turisty priémimui

2019 metais Klaipédos uoste apsilanké 51 kruiziniai laivai, kuriais atvyko 68 000 keleiviai
(laivy jguly nariai nejskai¢iuoti). T.y. 2,42 procentais maZiau nei 2018 metais, kuomet j Klaipédg atvyko
69 651 turisty.

2019 metais kruiziy laivy priémima Klaipédos uoste vykdé: nuo sezono pradZios- balandZio 25
iki birZelio 12 d. laivus aptarnavo V§] Klaipédos turizmo ir kulturos informacijos centras, likusia sezono
dalj su laivais dirbo naujas paslaugos tickejas UAB “Interbanga”. Klaipédos miesto savivaldybés
administracija pagal sutartj su naujuoju paslaugos tiekeju, nupirko laivy aptarnavimg kruiziniy laivy
krantingje (informacijos teikimas, dalomoji informaciné medZiaga, atvirlai§kiai bei laivy sutikimo
kultiriné progama), liaudies amaty pristatymus Teatro aik8teje. V3] Klaipédos turizmo ir kulturos
informacijos centras ir toliau vykdé su kruizine laivyba susijusig veikly — bendry veiksmy
koordinavimas tarp privadiy uosto bei turizmo sektoriaus atstovy, renginiy organizatoriy, uosto, miesto
institucijy, vieSosios tvarkos bei policijos atstovy. Taip pat darbas bei bendradarbiavimas su asociacijos
Cruise Baltic atstovais, informacijos teikimas Ziniasklaidai, turizmo ir verslo sektoriaus atstovams.
Nepriklausomai nuo to, kad informaciné medZiaga buvo pateikiama kruizingje krantingje, Vi KTKIC
visa sezong vykdé veikla, susijusig su kruiziniy keleiviy aptarnavimu: nemokamas informacijos teikimas
istaigoje, informaciniy leidiniy - 8 kalbomis teikimas atvykusiems sve¢iams, nemokamos internetinés
prieigos pasitila bei kruiziniy laivy keleiviams iskilusiy klausimy sprendimas.

UAB “Interbanga” kruizinio sezono metu teiké informacija apie atvykusiy turisty skaiiy
elektroniniu pastu.

17
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Rinkodariné¢ veikla Kruizinés laivybos skatinimui

Dalyvavimas tarptautiniuose kruizinio verslo renginiuose:

* 2019 m. kovo mén. JAV (Majamyje) vykusioje 35-ojoje parodoje ir konferencijoje Seatrade
Global 2019. Klaipédos miestas, uostas bei regionas Siose parodose buvo pristatyti jungtiniu stendu,
kuriuose dalyvavo Sios jmonés — V] Klaipédos valstybinio jury uosto direkcija, V] Klaipédos turizmo ir
kultiiros informacijos centras, UAB Limarko jiiry agentiira, UAB Klaipédos Me¢ja ir AB Klaipédos laivy
remontas, UAB Krantas Travel. Parody metu Klaipédos atstovai susitiko su kruiziniy kompanijy Royal
Caribbean and Celebrity Cruises, Holland America Line, Norwegian Cruise Line, Princess Cruises, Fred.
Olsen Cruise Line, Carnival Cruise Line, Costa Cruise Line, Pullmantur Cruise Line, MSC Cruise Line,
P&O Line ir Cunard Line vadovais. Klaipédos stende Lietuva pristatyta kaip unikalios gamtos kampelis.
Delegacijos nariai parodos lankytojus supaZindino su Klaipédos turizmo potencialu, ekskursijomis. Kaip
ir kasmet delegacijos nariai buvo parenge naujy specialiai fiai parodai skirty leidiniy, suvenyry,
kulinariniu paveldo patiekaly

* 2019 mety rugséjo ménesj dalyvauta parodoje ,,Seatrade Europe*. Jungtiniame stende dalyvavo
KVJUD, KTKIC, Uab ,Mgja“, Uab ,Krantas Travel”, UAB“Interbanga“, AB Klaipédos kruizy
terminalas, UAB ,Estma“ , UAB , Muller* Vyko susitikimai su kruizinémis linijomis, uostais- miestais
partnertiais, aptarta tolimesné rinkodariné veikla su Cruise Baltic asociacija
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e Taip pat aktyviai dalyvauta asociacijos “Cruise Baltic” veikloje - pateikta informacija
reklaminiams bukletams, nuolat informacija pildomas internetinis puslapis www.cruisebaltic.com,
dalyvauta asociacijos susitikimuose.

Siekiant populiarinti Klaipédos miesta bei uostg kaip patrauklig kruiziniam turizmui vietove, kartu
su VI Klaipedos valstybinio jiiry uosto direkcija buvo teikiama informacija kruizinio verslo Zurnalams
,»Cruise Industry News ,,Cruise Business Review*“ir kt.

5.8. Kita veikla

Tarpininkavimo paslaugos

2016 2017 2018 2019
Paslaugos pavadinimas PeriodiSkumas metai metai metai metai
UAB “Olego transportas” reguliariyjy reisy Nuolat 14 14 10 8
bilietai (Ryga, Vilnius, Kaunas), vnt.
AB “Lietuvos paStas” pasto Zenklai, vnt. Nuolat 6.300 6.230 5.937 6.552
UAB "Senamieséio Gidas" (City Tour) Turistinio 37 36 - 30
bilietai, vnt. sezono metu
Narysté
Asociacijos pavadinimas Periodi§kumas

Lietuvos turizmo informacijos centry asociacija, | Nuolat
Valdybos naré

Asociacija “Klaipédos regionas™ Turizmo taryba Nuolat

Gidy metodinis centras

2005 m. gruodZio meén. prie V§] KTKIC buvo jkurtas gidy metodinis kabinetas. V§] KTKIC émesi
koordinuoti gidy bei gidy gildijos bendrg darbg. 2019 metais V§] KTKIC toliau rinko gidy metodiniam
kabinetui reikalingg literatlirg, aktyviai dalyvavo Klaipédos gidy gildijos veikloje, bendradarbiavo
koordinuojant gidy darbg Klaipédos mieste, sprendé jvairias, gidy darbe, iskylanéias problemas.

6. VieSinimas, rySiy sistema ir vidaus kontrolé

KTKIC turi sukiirusi iSplétotg ry$iy sistemg: sukurta informaciné ir komunikavimo sistema.
Kiekvienas darbuotojas turi galimybe naudotis tiek telefono, tiek interneto rysiu. Tai sudaro galimybes
efektyviau bendrauti su klientais. I§plétota informaciné sistema leidZia operatyviai jsijungti | klienty
poreikiy tenkinimg ir klausimy sprendimo procesa, leidZia iSsiysti paaiskinimus ir atsakymus grei¢iausiu
budu, operatyviai keistis informacija.

Sukurta ir nuolat atnaujinama internetiné jstaigos svetainé leid’ia visiems asmenims
maZiausiomis sgnaudomis rasti juos dominan¢ig informacijg. Turizmo centro lankytojai gali naudotis
nemokama internetine prieiga.

Buhalterine apskaita tvarkoma programa ,,CENTO*.

2016 metais KTKIC savo Zinion perémé 3 infoterminalus, kuriuose turi biiti uZtikrinamas
informacijos atnaujinimas. Pasira§ytos bendradarbiavimo sutartys dél infoteriminaly techninés
priezitiros ( UAB Technologiniai sprendimai) bei informacinio turinio uZpildymo ( UAB lamus) .
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KTKIC yra jdiegusi vidaus kontrolés, jskaitant finansy kontrole, sistemas, kuriy déka siekiama
uZtikrinti jstaigos veiklos teisétumg ir finansy valdymo principy: ekonomidkumo, efektyvumo,
rezultatyvumo bei skaidrumo, laikymasi:
sukurta buhalterinés apskaitos sistema ir patvirtintos Finansy kontrolés taisyklés;
organizuota jstaigos turto apsaugos sistema: patalpose idiegta saugos ir prieSgaisriné sistema:
parengti ir patvirtinti vidaus dokumentai:
pareiginiai nuostatai;
darby saugos instrukcijos;

e vidaus darbo tvarka;

* korupcijos prevencijos programa;

e civilinés saugos programa .

KTKIC vadovas atsakingas uz vidaus kontrolés sistemos suklrimg, palaiko pozityvig aplinkg
vidaus kontrolés sistemos veikimui.

Vadovaujantis vieSyjy jstaigy jstatymu kasmet vykdomas Istaigos veiklos ir finansinis auditas,
kurio i8vados pateikiamos jstaigos dalininkui — savivaldybés administracijai kartu su veiklos ir finansine
ataskaita.

Siekiant efektyviai naudoti 1é3as, laikomasi VieSujy pirkimy jstatymo nuostaty, paskirti asmenys,
atsakingi uZ vieSyjy pirkimy vykdyma.

°* LN~
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IV. STIPRYBIU, SILPNYBIU, GALIMYBIU IR GRESMIU ANALIZE

Atlikus i8samig situacijos analizg, jvertinus esamg situacija, silpngsias bei stirpigsias puses, taip
pat galimybes, buvo sudaryta galutiné SSGG, kuri bus laikoma pagrindu formuojant rinkodaros ir

komunikacijos strategija bei numatant veiksmus jos jgyvendinimui.

Stiprybés:

1. Auk§ta KTKIC vadovo ir  darbuotojy
kvalifikacija, kompetencija bei ilgameté patirtis
turizmo sektoriuje.

2. Diegiamos naujos, modernios, patrauklios
turizmo informacijos teikimo priemonés bei
metodai.

3. KTKIC racionaliai ir skaidriai naudoja
uZdirbtas pajamas,  projektines I¢sas,
laikydamasis Lietuvos Respublikos jstatymy ir
kity teiseés akty.

4. Sekmingai bendradarbiauja su Klaipédos
regiono turizmo informacijos centrais siekiant
formuoti bendrg regiono turistinj jvaizdj.

5. Bendradarbiauja su mokymo jstaigomis,
priimant  studentus mokymosi  praktikai,
naudojamasi savanorystés iniciatyvomis.

6. Naujy specialisty (gidy) parengimas turizmo
rinkai.

7. Nuolatinis turizmo produkty kirimas,
atnaujinimas ir vie$inimas.

8. Dalyvavimas formuojant miesto
pozicionavimg bei komunikacing Zinute miesto
ivaizdZio formavimui vietingje ir tarptautinése
rinkose.

9. Pagrindiné informaciné medZiaga leidZiama
8 kalbomis (lietuviy, angly, vokietiy, rusy,

lenky, italy, ispany, pranclizy ir latviy
kalbomis);
10.  Istaigos interneto svetainé novatorigka,

adaptyvi ir patogi naudoti bet kokiu jrankiu
turin¢iu narykle.;

Silpnybés:

1. Zmogiskujy iStekliy stoka.

2. Patenkinama KTKIC IT ir organizacinés
technikos bazé.

3. Ribotos finansinés galimybés dalyvavimui
projektingje veikloje.

4. Sunkumai pritraukiant veiklos
modernizavimui  ir  plétrai  reikalingus
finansinius iSteklius i§ kity Saltiniy

5. Turizmo sezoniSkumas ir nepakankama
turizmo  produkty ir paslaugy pasiila
sezoniSkumui mazinti

6. Nesukurtas  Klaipédos miesto  prekinis

Zenklas bei komunikaciné Zinute.
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Galimybés:

1. Naujy darbo
KTKIC veikla.
2. Naujy turizmo rinky paieska.

3. Bendry tarptautiniy mar¥ruty vystymas su
regiono ir kaimyniniy Saliy turizmo paslaugy
teikéjais.

4, Dalyvavimas jgyvendinant
pareiSkejo ar partnerio statusu.

5. Aktyvesnis bendradarbiavimas su turizmo
verslo sektoriumi.

6. Specializuoto turizmo sektoriaus produkty
pletra (ekologinio, sveikatinimo, aktyvaus
poilsio, nejgaliyjy turizmas ir kt. ).

7. Poky¢iai turizmo politikoje.

8. Konferencinio turizmo plétra

9. Rekreaciniy iStekliy infrastruktiiros
sutvarkymas ir pritaikymas turizmo poreikiams.
10. [staigos patalpy atnaujinimas ir pritaikymas

viety sukfirimas plediant

projektus

kokybiskam, atitinkanc¢iam §iuolaikinius
standartus  darbuotojy darbui ir lankytojy
aptarnavimui.

11. Organizacijos lankstumo didinimas

prisitaikant prie iSorinés ir vidinés aplinkos
veiksniy, daugiau veikly persikeliant |
informaciniy technologinj lygmenj.

Grésmeés:

1. Turisty skai¢iaus mazéjimas dél pasikeitusios
geopolitinés bei epidemiologinés situacijos
pasaulyje.

2. Covid-19 pasekmes tesis ilgesnj laikotarpj,
Zemesnes pajamas gaunantys asmenys veéliau
sugri$ | kelioniy rinka (pvz. antroji viruso
banga ir kt.).

3. Artimy turizmo vietoviy — Lietuvos ir kity
Saliy, esaniy prie Baltijos jiros — konkurencija
Klaipédos miesto turizmo produktui.

4. Pasiekiamumo galimybiy stoka.

5. Neaktyvus Klaipédos miesto verslo subjekty
dalyvavimas veiklose, skatinanéiose turizmo
plétra mieste.

6. Nepakankamas finansavimas Klaipédos
miesto turizmo sektoriaus plétrai skatinti.

7. ES  struktiriniy fondy finansavimo
maz¢jimas.

8. Konkurencija tarp fiziniy ir juridiniy asmeny,
galin¢iy vykdyti turizmo informacijos teikimo
paslaugas.

V. VIZIJA, MISLJA, TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Rengiant strategijg vadovautasi geraisiais pasaulio turizmo rinkodaros ir komunikacijy strategijy

pavyzdZziais.

VIZIJA - tapti regiono turizmo aSimi, prioritetizuojant darnaus pakranciy bei jiirinio turizmo

vystymg.

MISIJA - kurti Klaipédos, kaip patrauklaus miesto, atitinkandio aukstus standartus, jvaizdj,
siekiant didinti miesto Zinomumsg, konkurencinguma ir maZinant sezoni¥kumo itaka, koordinuotai

vykdyti rinkodaros ir komunikacijos veiksmus.
TIKSLALI:

— Klaipédos miesto, kaip konkurencingos turizmo traukos vietoveés, IvaizdZio gerinimas;

Klaipedos miesto Zinomumo ir turistinio patrauklumo didinimas vidaus ir prioritetinése
atvykstamojo turizmo rinkose;

Darnaus pakran¢iy bei jiirinio turizmo vystymas;

Bendradarbiavimas su vieSuoju ir privadiu sektoriumi, pristatant Klaipédos miesto turizmo
galimybes;

Vietos ir uZsienio turisty srauty susigraZinimas bei augimas Klaipédos miesto
savivaldybeje.

UZDAVINIALI:

Pristatyti konkurencingus turizmo produktus prioritetinéms turizmo rinkoms:
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— Panaudoti efektyviausias jvaizdZio formavimo bei stiprinimo priemones;
— Tradiciniy ir inovatyviy rinkodaros priemoniy jgyvendinimimas, panaudojant
efektyviausius komunikacijos kanalus.

VI. VEIKLOS STRATEGIJA

Rengiant KTKIC 2020-2022 mety strateginj veiklos plana, nustatomos pagrindinés veiklos
kryptys planuojamame laikotarpyje ir biidai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus gauti
finansinius, materialinius ir darbo iSteklius, numatytiems tikslams pasiekti, uZsibréZtiems uzdaviniams
lgyvendinti. Starteginio veiklos plano jgyvendinimui lemiamg poveikj turi 2020 metais pasaulj sukrétusi
COVID19 pandemija, kurios veiksniai aptarti KTKIC 2020-2022 mety strateginio veiklos plano
3 skyriuje ,,Ekonominiai veiksniai*.

Pagrindings artimiausiy mety uZduotys turi biiti orientuotos j pridétinés vertés kiirima turizmo
paslaugy sektoriuje (nauji turizmo produktai, paslaugos, pajamos, darbo viety i¥saugojimas ir kiirimas):

- skatinti turizmg Salies viduje - vietinis turizmas atsigaus grei€iau nei atvykstamasis;

- sumaZinti neigiamg poveikj turizmo sektoriui bendradarbiaujant su artimiausiomis,
kaimyninémis rinkomis - Latvija, Estija, Lenkija, o taip pat palaipsniui atveriant sienas ir maZinant
apribojimus keliavimui su tokiomis rinkomis, kaip Vokietija, Danija, Suomija ir kt.

- kurti turizmo produktus, skatinanéius individualy bei Seimyninj keliavima, iSlaikant
rekomenduojamg socialinj atstumg bei saugumo reikalavimus;

- siekti regioninio bendradarbiavimo atskleidZiant pajiirio zonos iSskirtinuma, istoriniy,
gamtiniy, kultiriniy objekty suformuots savita charakterj, pasitelkiant skirtingas regiono stiprybes:
jvairove tarp sausumos ir vandens, kurorto ir miesto, ramybes ir Surmulio, gamtos ir infrastruktiiros;

- jtraukti Klaipédos miesto turistinius objektus j regioninius marsrutus, pristatyti juos vietinéje
ir tarptautinése rinkose, o taip pat aktualiais kanalais platinti informacija apie turizmo galimybes
Klaipédos mieste bei regione;

- prisideti prie miesto bei regiono identiteta bei tapatuma vystan¢iy veikly jgyvendinimo;
skatinti regiong atliepianciy turizmo produkty bei paslaugy kiirima;

- vykdyti veikla, atitinkan¢ia Klaipédos miesto ekonoming proverZio strategija — skatinti
darny pakran¢iy ir jurinj, aktyvy, sveikatinimosi turizma;

- stiprinti TIC vykdomas rinkodaros priemones, kaip efektyviausias esamoje situacijojke ir
ateityje, siekiant pritraukti vietinius bei kaimyniniy ¥aliy turistus j Klaipédos miesta bei regiona;

- stiprinti bendradarbiavima su turizmo paaslaugy tiekéjais, rengti bendrus rinkodarinius
paketus, skatinti vartotojy pritraukima.

Siekiant KTKIC vizijos, numatyti §ie tikslai, uZdaviniai, priemonés bei produkto vertinimo
kriterijai, atitinkantys atvykstamojo ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo programoje suplanuotas
veiklas (biudZeto lé8y naudojimo sutartis Nr. J9-812, 2020-02-28):

Planuojamas 1¢Sy poreikis EUR (su PVM) 2020 - 2022 metais numatyty uzdaviniy
igyvendinimui (KMSA ir KTKIC léSos)

Priemonés pavadinimas 2020 m. | 2021 m. | 2022 m. | IS viso, Eur

1 Priemon¢ - UZtikrinti informacijos teikimg turistams Klaipédos mieste

I8 viso lé8y poreikis 1 prienmneil 171,622.50{ 218,872.50, 222,372.10 612,867.10

L.1. Vystyti informacijos teikimo priemoniy tinklg

LeSy poreikis|  171,622.50, 218,872.50, 221,472.10 611,967.10
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L.1.1. Turistams skirty informaciniy priemoniy
(elektroniniy interaktyviy stendy, infodéZiy, informaciniy
Zenkly, dviradiy taky Zenkly) prieZitira, 12 mén./metus,
bkleés stebésena bei tvarkymo ir plétros poreikio
pasidlymo pateikimas Savivaldybés administracijai,
1/metus

4,662.00

6,237.00

4,662.00

15,561.00

1.1.2. Parengti ir i§leisti informaciniai ir kartografiniai
leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo isteklius ir turizmo
paslaugas, skai¢ius — 250 000 vnt./metus (jskaitant 7/24
priemonei)

38,797.50

46,252.50

45,517.50

130,567.50

1.1.3. Suteikta ekskursijy paslaugy pasitelkiant
specializuotg jranga, 30 /metus

0.00

0.00

500.00

500.00

1.1.4. Efektyviausiu budu teikta informacija turistams apie
Klaipédos miesto bei regiono turizmo isteklius, 12 mén.

118,902.00

155,673.00

159,872.60

434,447.60

1.1.5. Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta
interneto svetainé www.klaipedatravel.lt, socialiniy tinkly
paskyros, elektroniniy interaktyviy stendy turinys

9,261.00

10,710.00

10,920.00

30,891.00

1.2. Tobulinti turizmo sektoriuje dirbantiy specialisty kompetencija

LéSy poreikis

0.00

0.00

900.00,

900.00

1.2.1. Organizuoti kursai, mokymai turizmo sektoriaus
specialistams bei gidams dél paslaugy teikimo Zmonéms
su spec. poreikiais, skai¢ius — 1/metus

0.00

0.00

450.00

450.00

1.2.2. Organizuoti gidy kursai, | kartas/metus

0.00

0.00

0.00

0.00

1.2.3. Organizuoti gidy kvalifikacijos kélimo kursai, ne
maziau nei | kartg/metus

0.00

0.00

450.00

450.00

2 Priemon¢ - Vykdyti turisty srauty Klaipédos mieste analize

I8 viso léSy poreikis 2 priemonei|

0.00

11,550.00

6,887.90

18,437.90

2.1. Rinkti ir teikti statisting informacijg apie turizmg Klaipédos mieste

Lésy poreikis

0.00

11,550.00]

6,887.90

18,437.90

2.1.1. Sukurta ir nuolat atnaujinama duomeny bazé pagal
naudojamus turizmo rodiklius, 4 kartai/ metus

0.00

0.00

587.90

587.90

2.1.2. Bendradarbiaujant su profesionalais jvykdyta turisty
pasitenkinimo apklausa, 1 vnt./metus

0.00

2,625.00

0.00

2,625.00

2.1.3. Bendradarbiaujant su profesionalais atlikta turizmo
paslaugy ir produkty analizé, skai¢ius, 1/metus

0.00

2,625.00

0.00

2,625.00

2.1.4. Suteikta statistiné informacija Savivaldybeés
administracijai, turizmo verslo bei kitoms institucijoms
pagal poreikj, bet ne maZiau kaip 1 karta/metus

0.00

6,300.00

6,300.00

12,600.00

3 Priemoné - Vystyti Klaipédos miesto turizmo galimybes

I§ viso 1¢8y poreikis 3 priemoneil

8,347.50

48,352.50

76,177.50

132,877.50

3.1. Vystyti konferencinj turizmg Klaipédoje
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LéSy poreikis 3,150.00 39,165.00 26,502.00 68,817.00
3.1.1. Atlikta analizé dél skrydZiy poreikio j ir i§ Palangos 0.00 12.600.00 0.00 12,600.00
oro uosto, 1 vnt.
3.1.2. Pritraukta konferencijy j Klaipédg, kuriy bendras
dalyviy skai¢ius — nuo 100 iki 500, 5 vnt./ 3 metus 00 [l 15,120.00 D240
3.1.3. Pritraukta konferencijy j Klaipéda, kuriy bendras
dalyviy skai¢ius — nuo 50 iki 100, 5 vnt./ metus 3.150.00 4.830.00 % 16%:00 12,747.00
3.1.4. Pateikta suformuoty pasitilymy organizuoti
konferencijas Klaipedoje, skai¢ius (lietuviy ir kt. 0.00 6,615.00 6,615.00 13,230.00
kalbomis) — ne maZiau nei 10/metus
3.2. Plétoti vandens ir sveikatingumo turizmg Klaipédoje
Lésy poreikis 5,197.50 9,187.50 49,675.50 64,060.50
3.2.1. Surengtos rinkodaros kampanijos, skirtos vie§inti
Klaipéda kaip geriausia vietg vandens ir sveikatingumo 5,040.00 9,030.00 9,975.00 24,045.00
turizmui, |/metus
3.2.‘2. P'ar.engtn specmllzuotl vapden§ vt'urlzmo ir 157.50 157.50 5.407.50 5,722.50
sveikatinimo turizmo mar§rutai, skaicius, po 1/metus
3.2..3‘. Pa'rengtas paslaugy paketas kruiziniy laivy 0.00 0.00 11,445.00 11,445.00
sutikimui, [ vnt.
3.2_2.4. Suorgamzuthfi kruiziniy ]%ll\’l{ sut.lklmq Klaipedos 0.00 0.00 22.848.00 22,848.00
mieste pagal poreikj, bet ne maZiau nei 50 /metus
4 Priemon¢ - Parengti turizmo sezoni¥kumo Klaipédoje maZinimo veiksmy plana
IS viso léSy poreikis 4 priemcmei] 8,400.00 7,875.00 14,700.00 30,975.00
4.1. Sukurti ir jgyvendinti turizmo sezoni¥kumo maZinimo Klaipédoje veiksmy plang
Lésy poreikis 8,400.00 7,875.00 14,700.00 30,975.00
4.1.1. Parengta i§sami turizmo sezoni$kumo maZinimo
analizé, siekiant numatyti priemones sezoni$kumui 8,400.00 1,050.00 1,050.00 10,500.00
maZinti, | vnt.
4.1.2. zgyvenfilntos analizés pagrindu parinktos priemonés, 0.00 6.825.00 13.650.00 20,475.00
ne maziau nei 2 vnt.
I8 viso 1¢S5y poreikis programai  188,370.00, 286,650.00( 320,137.50 795,157.SE|

Planuojamas 1¢8y poreikis EUR (su PVM) 2020 metais numatyty uZdaviniy
Igyvendinimui (KMSA ir KTKIC léSos)

Priemonés pavadinimas

I3 viso pagal DF
sutartj
rodikliams
pasiekti, Eur

KTKIC
prisidéjimas, ne
maZiau kaip 5%

I8 viso DF +
KTKIC lé3os
rodikliams
pasiekti, Eur

1 Priemon¢ - UZtikrinti informacijos teikimg turistams Klaipédos mieste

I§ viso 1é&y poreikis 1 priemonei

163,450.00

8,172.50

171,622.50
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1.1. Vystyti informacijos teikimo priemoniy tinklg

Lésy poreikis 163,450.00 8,172.50 171,622.50
I.1.1. Turistams skirty informaciniy priemoniy (elektroniniy
interaktyviy stendy, infodéZiy, informaciniy Zenkly, dviradiy taky
zenkly) prieziiira, 12 mén./metus, biiklés stebésena bei tvarkymo ir 4,440.00 222.00 4,662.00
plétros poreikio pasitilymo pateikimas Savivaldybés administracijai,
1/metus
1.1.2. Parengti ir i§leisti informaciniai ir kartografiniai leidiniai apie
Klaipédos miesto turizmo i§teklius ir turizmo paslaugas, skai¢ius — 36,950.00 1,847.50 38,797.50
250 000 vnt./metus (jskaitant 7/24 priemonei)
1.1.3. Suteikta ekskursijy paslaugy pasitelkiant specializuotg jranga, 0.00 0.00 0.00
30 /metus
1.1 4 .Efekty.waumu .bﬁd'.J teikta 1.m‘orn_1vac1ja_ turlstams: apie 113,240.00 5.662.00 118,902.00
Klaipédos miesto bei regiono turizmo isteklius, 12 mén.
1.1.5. Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta interneto
svetainé www.klaipedatravel.lt, socialiniy tinkly paskyros, 8,820.00 441.00 9,261.00
elektroniniy interaktyviy stendy turinys
1.2. Tobulinti turizmo sektoriuje dirbandiy specialisty kompetencija

Lé¥y poreikis 0.00 0.00 0.00]
1.2.1. Organizuoti kursai, mokymai turizmo sektoriaus specialistams
bei gidams dél paslaugy teikimo ¥monéms su spec. poreikiais, 0.00 0.00 0.00
skai¢ius — 1/metus
1.2.2. Organizuoti gidy kursai, I kartas/metus 0.00 0.00 0.00
1.2.3. Organizuoti gidy kvalifikacijos kélimo kursai, ne maZiau nei 1 0.00 0.00 0.00
karta/metus
2 Priemont¢ - Vykdyti turisty srauty Klaipédos mieste analize

I8 viso 1¢S5y poreikis 2 priemoneil 0.00 0.00 0.00

2.1. Rinkti ir teikti statisting informacija apie turizmg Klaipédos mieste

LéSy poreikis 0.00 0.00 0.00
2.1.1. Sukurta ir nuolat atnaujinama duomeny bazé pagal
naudojamus turizmo rodiklius, 4 kartai/ metus - Qe .00
2.1 ..2. Bf:-ncliradarblaUJant su profesionalais jvykdyta turisty 0.00 0.00 0.00
pasitenkinimo apklausa, 1 vnt./metus
2:1.3. Bendrac.la_rblaulal.lt su profesionalais atlikta turizmo paslaugy ir 0.00 0.00 0.00
produkty analizé, skai¢ius, 1/metus
2.1.4. Suteikta statistin¢ informacija Savivaldybes administracijai,
turizmo verslo bei kitoms institucijoms pagal poreikj, bet ne maZziau 0.00 0.00 0.00
kaip | karta/metus
3 Priemoné - Vystyti Klaipédos miesto turizmo galimybes

IS viso 1&5y poreikis 3 priemon_eil 7,950.00 397.50, 8,347.50

3.1. Vystyti konferencinj turizmg Klaipédoje

Lésy poreikis 3,000.00 150.00 3,150.00
?inlt Atlikta analizé dél skrydZiy poreikio j ir i¥ Palangos oro uosto, 0.00 0.00 0.00
3.1.2. Pritraukta konferencijy j Klaipéda, kuriy bendras dalyviy
skaiGius — nuo 100 iki 500, 5 vnt./ 3 metus 0.00 0.00 0.00
3.1.3. Pritraukta konferencijy j Klaipéda, kuriy bendras dalyviy
skaitius — nuo 50 iki 100, 5 vat./ metus 300000 150.00 156,00
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3.1.4. Pateikta suformuoty pasitilymy organizuoti konferencijas
Klaipédoje, skaicius (lietuviy ir kt. kalbomis) — ne maZiau nei 0.00 0.00 0.00
10/metus
3.2. Plétoti vandens ir sveikatingumo turizmg Klaipédoje
Lé8y poreikis 4,950.00 247.50 5,197.50
32 1 Sl‘Jrengtos. rinkodaros lfampa‘mj(?s, skirtos leeémltl Klaipéda 4.800.00 240.00 5,040.00
kaip geriausia vieta vandens ir sveikatingumo turizmui, 1/metus
3.2.%. Pafengtl_ sPe01aI izuoti vandens turizmo ir sveikatinimo turizmo 150.00 750 157.50
marSrutai, skai€ius, po 1/metus
3.2.3. Parengtas paslaugy paketas kruiziniy laivy sutikimui, 1 vnt. 0.00 0.00 0.00
3.2.4'. ..Suorgamzuofa.a krunz:miq laivy sutikimy Klaipédos mieste pagal 0.00 0.00 0.00
poreikj, bet ne maZiau nei 50 /metus
4 Priemon¢ - Parengti turizmo sezoniSkumo Klaipédoje maZinimo veiksmy plang
IS viso 1éSy poreikis 4 priemoneil 8,000.00 400.00 8,400.00
4.1. Sukurti ir jgyvendinti turizmo sezonifkumo mazinimo Klaipédoje veiksmy plang
Lé8y poreikis 8,000.00 400.00 8,400.00
4_.] . l Parengta 1§.sanl1| turizmo sezgvmskun?o mazinimo analizé, 8.000.00 400.00 8,400.00
siekiant numatyti priemones sezoni§kumui maZinti, | vat.
4, l.}. Igy\{endmtos analizés pagrindu parinktos priemonés, ne 0.00 0.00 0.00
maziau nei 2 vnt.
IS viso 1é3y poreikis programail 179,400.00 8,970.00 188,370.00
Planuojamas 1ésy poreikis EUR (su PVM) 2021 metais numatyty uzZdaviniy
igyvendinimui (KMSA ir KTKIC léSos)
I¥ viso pagal DF KTKIC ET‘;‘{SI%?;(;
Priemonés pavadinimas sutartj rodikliams| prisidéjimas, ne S
gy i ; rodikliams
pasiekti, Eur maziau kaip 5% i
pasiekti, Eur
1 Priemoné¢ - UZtikrinti informacijos teikimg turistams Klaipédos mieste
IS viso 1é8y poreikis 1 priemoneil 208,450.00 10,422.50 218,872.50
1.1. Vystyti informacijos teikimo priemoniy tinkla
LeéSy poreikis 208,450.00 10,422.50 218,872.50
1.1.1. Turistams skirty informaciniy priemoniy (elektroniniy
interaktyviy stendy, infodéZiy, informaciniy Zenkly, dviradiy
taky Zenkly) prieZitira, 12 mén./metus, biiklés stebésena bei 5,940.00 297.00 6,237.00
tvarkymo ir plétros poreikio pasitilymo pateikimas Savivaldybés
administracijai, 1/metus
1.1.2. Parengti ir i§leisti informaciniai ir kartografiniai leidiniai
apie Klaipedos miesto turizmo i§teklius ir turizmo paslaugas, 44,050.00 2,202.50 46,252.50
skai€ius — 250 000 vnt./metus (jskaitant 7/24 priemonei)
}.1.3. Suteikta ekskursijy paslaugy pasitelkiant specializuota 0.00 0.00 0.00
ranga, 30 /metus
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1.1.4. Efektyviausiu biidu teikta informacija turistams apie

Klaipédos miesto bei regiono turizmo i$teklius, 12 mén. AR2E0.00 i 155,673.00
1.1.5. Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta
interneto svetainé www.klaipedatravel.It, socialiniy tinkly 10,200.00 510.00 10,710.00
paskyros, elektroniniy interaktyviy stendy turinys
1.2. Tobulinti turizmo sektoriuje dirbanéiy specialisty kompetencija

Lé8y poreikis 0.00 0.00 0.00
1.2.1. Organizuoti kursai, mokymai turizmo sektoriaus
specialistams bei gidams dél paslaugy teikimo Zmonéms su spec. 0.00 0.00 0.00
poreikiais, skai¢ius — 1/metus
1.2.2. Organizuoti gidy kursai, | kartas/metus 0.00 0.00 0.00
1.2‘.3. Organizuoti gidy kvalifikacijos kélimo kursai, ne maZiau 0.00 0.00 0.00
nei 1 karta/metus
2 Priemoné - Vykdyti turisty srauty Klaipédos mieste analize

I8 viso lé3y poreikis 2priem0ne# 11,000.00 550.00 11,550.00

2.1. Rinkti ir teikti statisting informacija apie turizma Klaipédos mieste

Lésy poreikis 11,000.00 550.00 11,550.00
2.1.1. Sukurta ir nuolat atnaujinama duomeny bazé pagal
naudojamus turizmo rodiklius, 4 kartai/ metus 0.00 0:0d &0
2. 1.'2. Bgn@radmbnau;ant su profesionalais jvykdyta turisty 2.500.00 125.00 2,625.00
pasitenkinimo apklausa, 1 vnt./metus
2.1.3. BeqdradarblaUJant §ulpr0fe_51_onalals atlikta turizmo 2.500.00 125.00 2,625.00
paslaugy ir produkty analizé, skaitius, 1/metus
2.1.4. Suteikta statistiné informacija Savivaldybes
administracijai, turizmo verslo bei kitoms institucijoms pagal 6,000.00 300.00 6,300.00
poreikj, bet ne maZziau kaip 1 karta/metus
3 Priemon¢ - Vystyti Klaipédos miesto turizmo galimybes

I3 viso 1¢8y poreikis 3 priemone 46,050.00 2,302.50 48,352,50

3.1. Vystyti konferencinj turizmg Klaipédoje

Lésy poreikis 37,300.00 1,865.00 39,165.00
3.1.1. Atlikta analizé dél skrydZiy poreikio j ir i§ Palangos oro 12,000.00 600.00 12,600.00
uosto, 1 vnt.
3.1.2. Pritraukta konferencijy j Klaipéda, kuriy bendras dalyviy
skaiCius — nuo 100 iki 500, 5 vnt./ 3 metus 14400.00 2000 15,120.00
3.1.3. Pritraukta konferencijy j Klaipéda, kuriy bendras dalyviy
skai¢ius — nuo 50 iki 100, 5 vnt./ metus 450000 230.00 HERN
3.1.4. Pateikta suformuoty pasitilymy organizuoti konferencijas
Klaipédoje, skaicius (lietuviy ir kt. kalbomis) — ne maZiau nei 6,300.00 315.00 6,615.00
10/metus
3.2. Plétoti vandens ir sveikatingumo turizma Klaipédoje

Lé%y poreikis 8,750.00 437.50 9,187.50
3.2.1. Surengtos rinkodaros kampanijos, skirtos vieginti
Klaipeda kaip geriausig vieta vandens ir sveikatingumo turizmui, 8,600.00 430.00 9,030.00
1/metus
3.2..2. Paren%tl spgctah_zgoﬂ vandens turizmo ir sveikatinimo 150.00 750 157.50
turizmo marsrutai, skai¢ius, po 1/metus
3;12[3 Parengtas paslaugy paketas kruiziniy laivy sutikimui, 1 0.00 0.00 0.00
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3.2.4. Suor-g:.a.nizuota kruivz.iniq ]E.;liVL! sutikimy Klaipédos mieste 0.00 0.00 0.00
pagal poreikj, bet ne maZiau nei 50 /metus
4 Priemoné - Parengti turizmo sezoniskumo Klaipédoje maZinimo veiksmy plang
I& viso 18y poreikis 4 priemonei 7,500.00 375.00 7,875.00
4.1. Sukurti ir jgyvendinti turizmo sezoni§kumo maZinimo Klaipédoje veiksmy plang
Lé3y poreikis 7,500.00 375.00 7,875.00
4.1.}. !gy\fendintos analizés pagrindu parinktos priemonés, ne 6.500.00 325.00 6.825.00
maziau nei 2 vnt. ’ i
I3 viso 1éSy poreikis programai 273,000.00 13,650.00 286,650.00

Planuojamas 1¢$y poreikis EUR (su PVM) 2022 metais numatyty uZdaviniy
igyvendinimui (KMSA ir KTKIC léSos)

I viso pagal DF KTKIC 1§ viso DF +
. . .. i s P A KTKIC léSos
Priemonés pavadinimas sutartj rodikliams | prisidéjimas, ne . -
S . . rodikliams pasiekti,
pasiekti, Eur maZiau kaip 5%
Eur
1 Priemoné - UZtikrinti informacijos teikimg turistams Klaipédos mieste
I8 viso léSy poreikis 1 priemonei] 210,449.62, 11,922.48 222,372.10
1.1. Vystyti informacijos teikimo priemoniy tinklg
Lé8y poreikis 210,449.62 11,022.48 221,472.10
1.1.1. Turistams skirty informaciniy priemoniy (elektroniniy
interaktyviy stendy, infodéZiy, informaciniy Zenkly, dvira¢iy
taky Zenkly) prieZidra, 12 mén./metus, biiklés stebésena bei 4,440.00 222.00 4,662.00
tvarkymo ir plétros poreikio pasiilymo pateikimas
Savivaldybés administracijai, 1/metus
1.1.2. Parengti ir i§leisti informaciniai ir kartografiniai
leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo i§teklius ir turizmo
paslaugas, skai¢ius — 250 000 vnt./metus (jskaitant 7/24 43,350.00 2,167.50 455175
priemonei)
.1 -1.3. Suteikta ekskursijy paslaugy pasitelkiant specializuota 0.00 500.00 500.00
jranga, 30 /metus
1.1 4 'Efekty.wausm -budl:l teikta l.nfOI‘I'l_lflClJa. turlstams: apie 152.259.62 7.612.98 159,872.60
Klaipedos miesto bei regiono turizmo iteklius, 12 men.
1.1.5. Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta
interneto svetainé www.klaipedatravel.lt, socialiniy tinkly 10,400.00 520.00 10,920.00
paskyros, elektroniniy interaktyviy stendy turinys
1.2. Tobulinti turizmo sektoriuje dirbanéiy specialisty kompetencija
Lé8y poreikis| 0.00 900.00 900.00
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1.2.1. Organizuoti kursai, mokymai turizmo sektoriaus

|analize, siekiant numatyti priemones sezoni§kumui ma¥inti, |

specialistams bei gidams dél paslaugy teikimo Zmonéms su 0.00 450.00 450.00
spec. poreikiais, skai¢ius ~ 1/metus
1.2.2. Organizuoti gidy kursai, 1 kartas/metus 0.00 0.00 0.00
1.2.3. Organizuoti gidy kvalifikacijos kélimo kursai, ne 0.00 450.00 450.00
maZiau nei 1 karta/metus : ' )
2 Priemon¢ - Vykdyti turisty srauty Klaipédos mieste analize
IS viso 1é§y poreikis 2 priemoneil 6,000.00 887.90 6,887.90
2.1. Rinkti ir teikti statisting informacijg apie turizma Klaipédos mieste
Lésy poreikis 6,000.00 887.90 6,887.90
2.1.1. Sukurta ir nuolat atnaujinama duomeny bazé pagal
naudojamus turizmo rodiklius, 4 kartai/ metus 0.00 R4 587.90
2.1.2. Bendradarbiaujant su profesionalais jvykdyta turisty
pasitenkinimo apklausa, 1 vnt./metus s 00 000
2.1.3. Bendradarbiaujant su profesionalais atlikta turizmo 0.00 0.00 0.00
paslaugy ir produkty analizé, skai¢ius, 1/metus ' ' ’
2.1.4. Suteikta statistiné informacija Savivaldybés
administracijai, turizmo verslo bei kitoms institucijoms pagal 6,000.00 300.00 6,300.00
poreikj, bet ne maZiau kaip | karta/metus
3 Priemon¢ - Vystyti Klaipédos miesto turizmo galimybes
15 viso 1¢8y poreikis 3 priemonei] 72,550.00 3,627.50 76,177.50
3.1. Vystyti konferencinj turizmg Klaipédoje
Leésy poreikis 25,240.00 1,262.00 26,502.00
3.1.1. Atlikta analizé dél skrydziy poreikio j ir i§ Palangos oro 0.00 0.00 0.00
uosto, 1 vnt. ' ’ :
3.1.2. Pritraukta konferencijy j Klaipéda, kuriy bendras
dalyviy skai¢ius — nuo 100 iki 500, 5 vnt./ 3 metus 1440000 720.90 15,120.00
3.1.3. Pritraukta konferencijy j Klaipéda, kuriy bendras
dalyviy skai&ius — nuo 50 iki 100, 5 vnt./ metus 4,540.00 227.00 %767.90
3.1.4. Pateikta suformuoty pasitilymy organizuoti
konferencijas Klaipédoje, skai¢ius (lietuviy ir kt. kalbomis) — 6,300.00 315.00 6,615.00
ne maZziau nei 10/metus
3.2. Plétoti vandens ir sveikatingumo turizma Klaipedoje
Lesy poreikis 47,310.00 2,365.50 49,675.50
3.2.1. Surengtos rinkodaros kampanijos, skirtos vie§inti
Klaipeda kaip geriausig vieta vandens ir sveikatingumo 9,500.00 475.00 9,975.00
turizmui, 1/metus
3.2.2. Parengti specializuoti vandens turizmo ir sveikatinimo
turizmo marsrutai, skai¢ius, po 1/metus 5.150.00 257.50 5,407.50
3.2.3. Parengtas paslaugy paketas kruiziniy laivy sutikimui, 1 10.900.00 54500 11.445.00
vnt, T ' T
3.2.4. Suorganizuota kruiziniy laivy sutikimy Klaipédos
mieste pagal poreikj, bet ne maZiau nei 50 /metus 2176000 1.088.00 22,848.00
4 Priemon¢ - Parengti turizmo sezoniSkumo Klaipédoje maZinimo veiksmy plang
IS viso 1&8y poreikis 4 priemoneil 14,000.00 700.00 14,700.00
4.1. Sukurti ir jgyvendinti turizmo sezoni$kumo maZinimo Klaipédoje veiksmy plang
LéSy poreikis 14,000.00 700.00 14,700.00
4.1.1. Parengta i§sami turizmo sezonifkumo maZinimo 1.000.00 50.00 1.050.00
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vnt.

4.1.2. Jgyvendintos analizés pagrindu parinktos priemonés, ne
maZiau nei 2 vnt.

13,000.00 650.00 13,650.00

I§ viso 1¢S5y poreikis programail 302,999.62, 17,137.88 320,137.50

VII. KOMERCINE VEIKLA

KTKIC, prisidéedamas prie Klaipédos miesto plétros strateginio plano uZdaviniy realizavimo,

kuriant miesto jvaizdj turizmo rinkoje, Siems tikslams jgyvendinti vykdo komercine veikla:

1. Organizuoja keliones grupéms ir individualiems turistams po Klaipédos miesta,
regiong bei visg Lietuvg;

2. Tarpininkauja nuomojant autobusus, automobilius, pramoginius laivus, dviradius,
baidares ir kt.;

3. Teikia gidy paslaugas (lietuviy, rusy, angly, vokieéiy, italy, §vedy ir kt. ) kalbomis;

4. Organizuoja Vakary Lietuvos gidy kursus pagal patvirtintg Valstybinio turizmo
departamento programg, kurioje numatytos teoriniai ir praktiniai uZsiémimai (ne maZiau kaip
250 a.val. ;

5. LeidZia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipédos mieste bei regione;
leidiniai publikuojami www.klaipedatravel.lt

6. Parduoda turistinius - informacinius leidinius, Zemélapius, suvenyrus, knygas ir kt;

7. Tarpininkauja uZsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinéms grupéms bei
individualiems asmenims;

UZsiima kita, jstatuose numatyta veikla.

Sios komercinés veiklos apzvelgos III skyriuje “Vidiniy veiksniy analizé” bei finansinése 2020-

2022 mety veiklos plano formose.

KTKIC komerciniy pajamy planas (be PVM) 2020-2022 mety numatyty uZdaviniy jgyvendinimui

titkst. Eur
: . 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m.
Eil. Nr. Pajamos .
faktas planas planas planas
! 2 3 4 5 6
Pagrindinés veiklos pajamos

1.1. Ekskursijy organizavimas 18.7 5.0 20.0 30.0
1.2, Gidy kursy organizavimas 8.7 7.0 9.0 9.0

31



1.3.

Suvenyry, knygy, informacinés

literatiiros pardavimas 27.0 — 228 224
1.4. Kitos 39.6 20.0 45.0 45.0
I8 viso pajamy: 94.0 42.0 99.0 109.0

Direktore Romena Savickiené
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Forma patvirtinta

Klaipedos miesto savivaldyheés administracijos direktoriaus
2011-12-12 d. jsakymu Nr. AD1-2494

V3| KTKIC prognozuojamy 2020-2022 mety synaudy forma (FP-2)

tikst. EUR
Eil. . " v 2021 m. 2021/2020'm, 2022 m, 2022/2021 m.
Nr. Sanaudy straipsniai 2019 m. faktas | 2020 n. planas| 2020/2019 m. proc.| planas e planas ey
] 2 i 4 5=43 [ 7 § []

1. |PARDAVIMO SAVIKAINA: o0 89,7 99% 189.0 211% 2347 124%
1.2, |Kruizy, vandens turizmo vykdymo 4.7 5.2 111% 10.0] 192% 49.7 497%)
1.3, |Miesto pristat, farmpt. parodose islaidos 369 20,0 54%, 30.0] 150%; 35.0 117%)
1.4, |Ekskursijy organizavimo ilaidos 155 4.0 26% 20.0 500%| 20.0 100%
1.5, |Gidy kursy organizavimo iflaidos 4.0 4.0 100%: 5.0 125% 5.0) 100 %|
1.6, |Parduoty prekiy savikaina 14.3 8.0 56%, 15.0 188% 15.0 100%,
1.7, |Kitos 154 48.5) 315% 109.0] 225%) 11001 101‘%‘
2. |VEIKLOSSANAUDOS: 137.2 1534 112% 179.7 117% 167.3 2%
21. | PERSONALO ISLAIKYMO 116.4 110.9 100% 1120 101% 112.0 100%
2.1.1. | Darbo ufmakestis 10K.5 109.0] 100% 110.0 101 %| 110.0, 100%)
2.1.2. | Sodm 1.9 1.9 L0 2.0, 105%, 2.0) 100
22 [BIURO ISLAIKYMAS 105 249 237%) 102 41% 112 110%]
2.2.1. | Elektros energija 0.8 1.0 125%) L0 100%; L0 100%;
22.2. | Sildymas 1.7 2.0) 118%) 2.0 100%] 2.0 100%)
2.2.3. | Apsauga 0.6/ 0.6 100%) 0.6 100% 0.6 100%|
2.2.4. | Kitos komunalinés 1.5 0.6 116% 0.6 100%| 0.6 100%|
2.2.5. | Kitos I 6.9 20.7, 300%)| 6.0) 29%) 7.0 117%]
23, |RYSIU PASLAUGOS 14 1.8 1008, 20 1119 2.0 1006,
2.7.  [INFORMACINIY LEIDINIY GAMVYBOS ISL. 90 100 Hi% 00 500% 1.4 75%
28. |DRAUDIMAS o 05 167% i 100% i 100%|
29. |NUSIDEVEJIMAS, AMORTIZACIJA 4.3 43 100% 44 93% 10 T75%)|
210. |[TRANSPORTO (pagal panaudy) ISLAIKYMAS 09 10 1% 10 100%) L0 100%
3 FINANSINES VEIKLOS SANAUDOS 0.0 00 0% 0.0 0.0

1S VISO SANAUDY; 2280 243.1 107%) 368.7 152% 402, 1095

* sqnaudy straipsniai gali biti grupuojami pagal jmones apskaitos principus

[mongés vadovas Dircktors

Romena Savickiene
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V3] KTKIC prognozuojamos 2020-2022 mety balansinés ataskaitos forma (FP-6)

Forma patvirtinta

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2011-12-12 d. jsakymu Nr. AD1-2494

tiikst. EUR
Eil. . 2019 m. 2020 m. 2020/2019 m. 2021m. | 2021/2020 m.| 2022 m. 2022/2021
TURTAS
Nr. faktas planas proc. planas proc. planas m. proc.
1 2 3 4 3=4/3 6 T B 9
1. |ILGALAIKIS TURTAS 11.4 8.5 75% 11.5 135% 14.0 122%
1.1. |Nematerialusis turtas: 7.6 5.5 72% 5.0 4.5
1.1.1. |programiné jranga 7.6 5.5 72% 5.0 4.5
1.2. [Materialusis turtas: 3.8 3.0 79% 6.5 217% 9.5 146%
1.2.1. |pastatai ir statiniai
1.2.2. |maginos ir jrengimai
1.2.3. |transporto priemonés
124 kita jranga, prietaisai, jrankiai ir
" |irenginiai
1.2.5. |nebaigta statyba
1.3. |Finansinis turtas:
1.4. |Kitas ilgalaikis turtas: 3.8 3.0 9% 6.5 217% 9.5 146%
2. |TRUMPALAIKIS TURTAS 39.8 41.0 103% 47.0 116% 57.0 121%
21 Atsarg?s, i§ankstini.ai apmokéjimai 7.6 70 - 8.0 i 8.0 100%
ir nebaigtos vykdyti sutartys:
2.1.1. |atsargos: 6.6 6.0 9% 7.0 17% 7.0 100%
2.1.1.1|Zaliavos ir komplektavimo gaminiai
2.1.2. |i8ankstiniai apmokéjimai 1.0 1.0 100% 1.0 100% 1.0 100%
22 Per vienerius metus gautinos 8.8 0.0 i 9.0 0% 9.0 100%
Sumos:
2.2.1. |pirkéjy jsiskolinimas 04 1.0 250% 1.0 100% 1.0 100%
2.2.2. |kitos gautinos sumos 8.4 8.0 95% 8.0 100% 8.0 100%
2.3. |Kitas trumpalaikis turtas:
2.3.1. [terminuoti indéliai
2.3.2. |kitas trumpalaikis turtas
2.4. |Pinigai ir pinigy ekvivalentai 234 25.0 107% 30.0 120% 40.0 133%
3. |TURTAS IS VISO: 51.2 49.5 97% 58.5 18% 71.0 121%
Eil. NUOSAVAS KAPITALAS IR 2019 m. 2019 m. 2018/2017 m. 20120m. | 2020/2019 m. | 2021 m. 20212020
Nr. ISTPAREIGOJIMAI faktas planas proc. planas proc. planas m, proc.
4. |NUOSAVAS KAPITALAS 10.5 20.6 196% 322 156% 47.3 147%
4.1. |Kapitalas: 16.7 20.0 120% 20.0 100%
4.1.1. |jstatinis (pasira§ytasis) 16.7 20.0 120% 20.0 100%
4.2. |Perkainojimo rezervas (rezultatai)
4.3. |Rezervai:
4.3.1. [privalomasis
4.3.2. |kiti rezervai
4, |Tepakivstytagis pelnas 10.5 39 a7 12.2 3129 273 223%
(nuostoliai):
4.4.1. |ataskaitiniy mety pelnas (nuostoliai) -10.1 -16.7 165% 8.3 -50% 15.0 181%
4.4.2. |ankstesniyjy mety pelnas (nuostoliai) 20.6 20.6 100% 39 19% 12.2 312%
5. |DOTACIJOS, SUBSIDLJOS 11.5 10.0 87% 9.0 90% 8.0 8%




MOKETINOS SUMOS IR

Imonés

vadovas Direktoré

6. ISIPAREIGOJIMAI 29.2 18.9 65% 17.0 90% 15.7 92%
6.1 Po vieneriy mety mokétinos sumos
*|ir ilgalaikiai jsipareigojimai:
6.1.1. |finansinés skolos:
[ lizingo (finansinés nuomos) ar
GlLL, pana§ils jsipareigojimai
6.1.2. |atidétojo mokeséio jsipareigojimas
iz, [Fon Vienerio meus moketinos 29.2 189 6% 17.0 0% 15.7 o2
sumos ir trumpalaikiai
6.2.1. |ilgalaikiy skoly einamyjy mety dalis
6.2.2.1. |kredito jstaigoms
6.2.2.2.|kitos skolos
6.2.2. |skolos tickéjams 6.8 5.0 74% 5.0 100% 5.0 100%
6.2.3. |gauti i§ankstiniai apmokéjimai #DIV/O)
6.2.5. |pelno mokestio jsipareigojimai
6.2.4. [su darbo santykiais susije 16.3 10.0 61% 8.0 80% 6.7 B4%
6.2.7. |atidéjiniai
kitos mokétinos sumos ir
625. trumpalaikiai jsipareigojimai o 9 o e o 40 100
NUOSAVO KAPITALO IR
7 |ISIPAREIGONIMY, 1§ VISO: s1.2 49.5 97% 582 118% 710 122%
0.0 (L0 0 0.0




V3| KTKIC prognozuojamy 2020-2022 mety suvestiniy finansiniy rodikliy forma (FP-7)

Forma patvirtinta
Klaipedos miesto savivaldybes administracijos direktoriaus

2011-12-12 d. jsakymu Nr. AD1-2494

tikst. EUR
Straipsuisi 2019 m, faktas | 2020 w. planas | 2019/2018 m, proc.| 2021 m, planas | 20202019 m, proc. | 2022 m. planas ”"zﬁ'f’ L]
: i F] i 4=in 4 7 5
L |statinis (j savininko) kapitalas
2 15 viso 217.9 226 104 %| 377 167%] 417 1%
3. 13 viso sgnaudy 228.0 243 107% 369 152%| 402 109%
4. Veikios pelnas 101 - 16,7} 165% 83 -50%; 150 181%)
5. Grynasis pelnas -1l <16.7) 165% 8.1 -50% 150, 181%
6. Paskirstytinasis pelnas
i% jy pelno dalis, skirta:
6.1, privalomajum rezervui
6.2, dividendams
6.3, investicijoms
6.4, |darbuotojy premijoms ir soc. kultiirinems reikméms
6.5, aramaj
6.6. nepuskirstytasis pelnas (nuostoliai) perkelinmus (-i) j kitus metus 104 16,7 165%| 8.3 -5019% 15.0) 181 %)
s Debitorinis jsiskolinimas (pirkéjy skolos) 04 L0y 250%) 10 100%: L0 100%;|
i¥ ju: pradelsta > 90 dieny | |
8. Kreditorinis jsiskolinimas (skolos tiekéjams) 6.8 S.EI T4%, 5.0 100% 5.0 100%)
i8 jy: pradelsta > 90 dieny
9, Banko paskoios (ilgalaikiai jsipareigoji
10. Banko paskoly graZinimas (trumpalaikiai jsipareigojimai)
11, Palikanos bank
12, Lesy Saltiniai i icijoms - i viso:
12.1.  |pelno dalis
122, |turto nusidévejimas (amortizacija)
123, |banko paskolos dydis
124, [kiti 3altiniai (ES, valstybés biudZetas, kita)
13, Investicijos 3.8 0 ki 3 #DIV/D!] 3| 100 %
14. | Gryni pinigai saskaitoje ir kasoje 234 259 107%| 309 120%) 40.0/ 133%
i8 jy: terminuoti indéliai
15. Darbuotojy skaifius laikotarpio pabaigoje 6| [ 100%) 7 117%]| 7 100 %64
16. Vidutinis s;lyginis darbuotojy skaitius 6| 6| 100%| 7 117%| ki 100%,
17. Vidutinis ménesinis darbo uzmokestis (EUR) 1192/ 1200 1015 1300 108%| 1400] 108%,
18, Veikly apibadinantys rodikliai:

Imones vadovas Dirckrorg

Romena Savickiené



V3] KTKIC prognozuojamy 2020 mety turto jsigijimo ir skolinimosi plano f. FP-8)

Forma patvirtinta

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus
2011-12-12 d. jsakymu Nr. AD1-2494

Kiekis mﬁf’;:;’m S““’};‘['I‘Ifks" LéSy Jaltinis (takst. EUR)
BiLR L vx:ie‘t(;s jmonés valstybés ES
T 2020m. | 2020m. | 2020m. | FEERE | paskoles e o pagalba | 10
1 2 4 5 6 4 8 9 10 11
1. Turtas, i§ viso: 0 b 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
LI [Nematerialusis turtas, i viso: 0 X 0.0
L.1.1.  |Programin¢ jranga vat.
1.2.  |Materialus turtas, i§ viso: 0 X| 0.0 0.0
N 12,1, [|Pastatai ir statiniai, i¥ viso:
il vnt.
PN vnt,
1.2.2.  [Mas8inos ir jrenginiai, i3 viso:
1:2423. vt
1.2.3.  |Transporto priemonés. i¥ viso:
1.23.1. vnL.
1.2.4.  |Kita jranga, prietaisai, jrankiai ir jrenginiai, i§ viso: 0 x| 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1.2.4.1. |Interaktyvus dviratis su kompiuterine jranga vnt,
1.2.4.2. vnt.
1.2.4.3. vit.
1.2.4.4, vnt.
1.2.4.5. vnt,
1.2.4.7. vnt,
1.2.4.8. vnt,
1.2.4.9, vat.
1.2,4.10. vit,

Imonés vadovas Direktore

Romena Savickiené

o



Forma patvirtinta

Klaipedos miesto savivaldybés administracijos dircktoriaus

2011-12-12 d. jsakymu Nr, AD1-2494

Informacijos apie V5] KTKIC darbuotojy darbo uzmokestj 2020 mety forma (FP-9)

Nustatyta ménesiné alga is jo:
Kintannji ¢+ Pkl tas
Pastovioji dalis " darbo ui tis i3] M ¢ alga .
dalis 8 . . Pastaba
viso, EUR Pastoviojl | Kintamoji Premija| Kita
I ) (5+6+748) stovioj ntamao,
Koeficientas % dalis dalis
1 2 3 4 5 6 7 8 9
2020 m. vidutinis ménesinis darbo ufmokestis 1,200 1.200

Vadovas 17.21 2,939 2939
Vadovo pavaduotojai:
Vyriausiasis buhalteris 1,400 1400

Praéjusiy mety vidutinis darbuotojy skaiius: 6

Imonés darbuotojy praéjusiy mety vidutinis ménesinis darbo uzmokestis: 1200 EUR

Imonés vadovas Direktore

Romena Savickiené



