Forma patvirtinta

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021-04-15

jsakymu Nr. AD1-468

VIESUJU ISTAIGU METINES VEIKLOS ATASKAITOS FORMA!

V31 Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centyras, jst.k. 142110116

(jstaigos pavadinimas, kodas)

2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

(metai, uZ kuriuos atsiskaitoma)

ISTAIGOS VADOVO ZODIS

Vadovaudamasis ilgamete darbo patirtimi turizmo sektoriuje bei vertindamas rinkos poky¢ius,
V3] Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos centras (toliau - KTKIC) stengiasi operatyviai
prisitaikyti prie esamos situacijos bei rinkos naujoviy. KTKIC nuolat ie$ko naujy galimybiy plésti
savo veiklg Siose srityse:

1. Dalyvavimas formuojant aisky ir vientisg miesto pozicionavimg bei komunikacing Zinute
miesto jvaizdZio formavimui vietinéje ir tarptautinése rinkose. Jstaigos vadovas buvo jtrauktas j
Klaipédos miesto rinkodaros darbo grupe.

2. Dalyvavimas jgyvendinant projektus pareiskéjo ar partnerio statusu.

3. Rinkoje esanciy el. rinkodaros kanaly galimybiy jsisavinimas. Aktyvus bendradarbiavimas
su el. rinkodaros kanalais - “Kg pamatyti Lietuvoje”, “We love Lithuania”, portalais “LRytas®,
“Delfi*, “Klaipéda, a8 su tavimi“,

4. Specialiyjy turizmo produkty, skirty vietiniam turizmui kiirimas ir jgyvendinimas - turistiniai
paketai savaitgaliams, nauji turistiniai marSrutai: gastronominiai, kultiiriniai, pazintiniai. Kuriant
marSrutus yra atsizvelgiama j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos reikalavimus —
t.y. laikytis saugios distancijos, daugiau pasitlyti mar§ruty gamtoje ir t.t.

5. Naujy, moderniy, patrauklios turizmo informacijos teikimo priemoniy bei metody diegimas.
KTKIC internetiniame puslapyje 2020 m. buvo jdiegtas pokalbiy robotas, gebantis interesantams ne
tik atsakyti j daugiau nei 400 klausimy, bet ir pasitilyti virtualias ekskursijas. 2021 m. §is pokalbiy
robotas buvo pildomas, atsiZvelgiant | puslapio lankytojy formuojamus klausimus, pastabas. Taip
pat buvo tobulinamas KTKIC puslapis — www.klaipedatravel.lt. Jgarsinus Klaipédos mieste 13-ka
skulptiiry, buvo sukurtas marS§rutas ir pagamintas Zemélapis su Siomis lankomomis vietomis.
Komunikacija su uZsienio bei vietine Ziniasklaida.

6. Komunikacija su turizmo sektoriumi — nuotoliniu biidu organizuoti renginiai su Lietuvos bei
Latvijos turizmo operatoriais pristatant Klaipédos miesto turizmo galimybes sveikatingumo,
gastronomijos, vandens, kultiirinio turizmo srityje ir kt. Nuotoliniai ir kontaktiniai susitikimai su
Klaipédos svetingumo verslo bei kultiiros jstaigy atstovais.

2021 m. KTKIC veiklos rezultatas (pelnas) + 5.755 Eur (iki apmokestinimo), susidare
vykdant tiesioging bei komercing veikla, nurodyta Sios ataskaitos 1.1. dalyje. Apskai¢iavus pelno
mokestj, grynasis pelnas yra + 5.468 Eur. Viena i§ pagrindiniy priezasciy, nulémusiy tokj veiklos

! Forma taikoma vieSosioms jstaigoms, kuriy savininké yra Klaipédos miesto savivaldybé (toliau — Savivaldybé) arba
jose Savivaldybé turi 50 procenty ir daugiau balsy visuotiniame dalininky susirinkime, i§skyrus sveikatos prieziiiros
srities vie§asias jstaigas
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rezultatg yra tai, kad nuo 2020 m. Klaipédos miesto savivaldybés administracija (toliau - KMSA)
nebepirko paslaugy i§ KTKIC, t.y. KMSA atvykstamojo ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo
programa yra jgyvendinama pagal 2020 m. vasario 28 d. biudzeto 1é8y naudojimo sutartj Nr. J9-812
ir 2021 m. Sios veiklos pajamoms néra taikomas apmokestinimas pardavimy pridétinés vertés
mokesCiu (pardavimy PVM), ty. visos gautos i§ KMSA léSos buvo naudojamos veikly
lgyvendinimui, o i§ komercinés veiklos uzdirbtos 1éSos naudojamos 2021 bei 2022 m. jstaigos
veiklos uzdaviniy jgyvendinimui.

I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

Istaigos kodas 142110116, PVM mokétojo kodas 1.T100000952417
adresas: Turgaus g. 7, Klaipéda, 91247, reg. Nr. V§02-15
Tel.: (46) 412186, el. pastas: tic@klaipedainfo.lt, internetinis adresas: www.klaipedatravel.lt

Istaigos vadovas: Romena Savickiené

1 lentelé. Informacija apie jstaigos dalininkus ir kiekvieno jy ina$y verte finansiniy mety
pabaigoje ir praéjusiy finansiniy mety pabaigoje.

Istaigos dalininko jnaSy verté finansiniy mety
il pabaigoje, Eur
g‘: Istaigos dalininko pavadinimas 2020 m. e 2021 m.
(praeiti metai) (ataskaitiniai metai)
1. Klaipédos miesto savivaldybé 16.700,00 16.700,00

Istaigos veiklos pobiidis, paskirtis, pagrindinés veiklos sritys

KTKIC - ne pelno siekianti organizacija, veikianti turizmo, $vietimo, mokslo, kultiiros srityse
ir vieSai teikianti 8iy sri¢iy informacijg ir paslaugas. Savo veikloje jstaiga vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymu, Civiliniu Kodeksu,
Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais bei norminiais aktais, o taip pat jstaigos jstatais. VieSosios jstaigos steigéjas - Klaipédos
miesto savivaldybés taryba (2002 m. lapkri¢io 8 d., patvirtinta Klaipédos m. savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. 239).

KTKIC 2021 m. veiklos ataskaita parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos 1996 m. liepos
3 d. vieSyjy jstaigy jstatymo Nr. I-1428, 2007 m. birzelio 26 d. VieSojo sektoriaus atskaitomybés
jstatymo Nr. X-1212, 2021 m. balandzio 15 d. Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymo Nr. AD1-468 nuostatomis.

KTKIC veiklos tikslai:

1. Stiprinti Klaipédos m. bei regiono ekonoming ir aplinkos gerove per turizmo informacijos
skleidimg (skatinima) ir vietos marketingg;

2. Kurti Siuolaiking turizmo informacing sistema, kuri apriipinty Lietuvos ir uZsienio turistus
visapusiSka informacija apie turizmo paslaugy pasiiila Klaipédos mieste bei visame Lietuvos
pajirio regione;

3. Prisidéti prie Klaipédos miesto plétros strateginio plano uZdaviniy realizavimo, kuriant
miesto jvaizdj turizmo rinkoje.

Siems tikslams igyvendinti KTKIC vykdo §ig veikla:



e  Nemokamai teikia informacijg apie turizmo infrastruktiirg, kelioniy agentiiras ir jy veikla,
lankytinus Klaipédos miesto bei visos Lietuvos objektus, §ventes, parodas, koncertus ir kt. renginius;

e  Organizuoja keliones grupéms ir individualiems turistams po Lietuva;

e  Tarpininkauja nuomojant keliy transporto priemones (autobusus, automobilius),
pramoginius laivus, dviracius, vandens pramogy jrangg (baidares, kanojas) ir kt.;

e  Teikia gidy paslaugas (lietuviy, rusy, angly, vokieéiy, italy, ispany ir kt.) kalbomis;

*  Organizuoja Vakary Lietuvos gidy kursus;

* Leidzia informacinius leidinius apie turistines paslaugas Klaipédos mieste bei regione;

e  Parduoda turistinius- informacinius leidinius, Zemélapius, suvenyrus;

e  Tarpininkauja uzsakant apgyvendinimo, maitinimo paslaugas turistinéms grupéms bei
individualiems asmenims;

e  Teikia informacijg Nacionalinei Turizmo informacijos sistemai;

e  Atstovauja Klaipédos miesty tarptautinése parodose, konferencijose, verslo misijose bei
kituose renginiuose;

e  Kuria Klaipédos bei regiono turizmo jvaizdj Lietuvos ir pasaulio rinkose;

e  Formuoja turizmo informacing sistemg Klaipédos regione;

»  Teikia paslaugas, gerinancias regiono lankytojy aptarnavimo kokybe;

*  Bendradarbiauja su miesto Svietimo jstaigomis, ruoSian¢iomis turizmo specialistus;

e Kita.

Klaipédos miesto savivaldybés administracija 2021 m. gruodzio 14 d. Savivaldybés panaudos
sutartimi Nr. J9-3168 deSimciai (10) mety perdavé VE] KTKIC laikinai neatlygintinai valdyti ir
naudotis Klaipédos miesto savivaldybés administracijos patikéjimo teise valdomg, savivaldybei
nuosavybés teise priklausantj kempingo Slaito g. 3, Klaipéda, nekilnojamajj ir kilnojamajj turta
poilsio, poilsiautojy laikino apgyvendinimo veiklai vykdyti.

KTKIC misija - kurti Klaipédos, kaip patrauklaus miesto, atitinkancio aukS$tus standartus,
lvaizd], siekiant didinti miesto Zinomuma, konkurencingumg ir maZinant sezoniSkumo jtaka,
koordinuotai vykdyti rinkodaros ir komunikacijos veiksmus.

KTKIC vizija - tapti regiono turizmo a$imi, prioretizuojant darnaus pakranéiy bei jirinio
turizmo vystyma.
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2.2. Informacija apie ataskaitiniais m. atliktus svarbiausius darbus

suvaldymo priemoniy, paskelbto karantino, suvarzymus ir didelj poveik] patyré Salies turizmo ir
svetingumo verslas.

Turisty aptarnavimas turizmo informacijos centre

Ataskaitiniu laikotarpiu, KTKIC nuolat vykdé turizmo informacijos teikimo, vietinio ir
atvykstamojo turizmo Klaipédos mieste ir regione vieSinimo, turizmo rinkodaros politikos
formavimo ir jgyvendinimo paslaugas (SVP 1.1.4. “Efektyviausiu bidu teikta informacija turistams
apie Klaipédos miesto bei regiono turizmo i§teklius”). Rinko, kaupé, parengé ir nemokamai teiké
informacijg apie turizmo paslaugas ir kitus turizmo isteklius (pasikeitusiomis sglygomis pagal LR
Vyriausybés nurodymus COVID-19 pandemijos laikotarpiu). Informacijos teikimas 2021 m. buvo
vykdomas hibridiniu biidu - nuotoliu (pagal LR Vyriausybés nurodymus) bei kontaktiniu biidu nuo
2021 m. geguzés mén.: informacijos teikimas turizmo centre, telefonu, elektroniniais laiskais, per
socialinius tinklus.

Turizmo informacijos centre 2021 m. buvo aptarnauti:

- 11 621 miesto svecias, atvykes ] turizmo informacijos centra;

- Interesanty aptarnavimas telefonu, suteikiant trumpai bei suprantamai visg reikiama
informacijg apie turizmo paslaugas ir kitus turizmo isteklius, apie 4000 vnt.;

- Interesanty aptarnavimas elektroniniu bidu, daugiau nei 6000 laisky;

- Informacija apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius buvo teikiama 7 d./savait¢ aktyvaus
turizmo sezono metu bei 5 d./savaitg¢ neaktyviojo turistinio sezono metu (spalis - kovas).
Papildomai neaktyviojo turizmo sezono metu informacija savaitgaliais ir §ven¢iy dienomis buvo
teikiama budincio telefono principu, 26 dienos. Informacija atvykusiems j miestg sveCiams yra
suteikiama 24 val./parg KTKIC infodézese, kurios yra Klaipédos autobusy, gelezinkelio stotyse bei
Turgaus g. Tai pasiteisino dél COVID-19 apribojimy (rekomendacijos dirbti nuotoliniu biidu),
karantino laikotarpiais, t.y. Klaipédos miesto sveciai infodéZése galéjo rasti informacing medziaga.

www klaipedatravel.lt puslapyje jdiegtas pokalbiy robotas informacija teikia 24 val./parg
principu.

Esant pandeminei situacijai Lietuvoje ir pasaulyje KTKIC veikla buvo labiau orientuota j
vietinj turizmg, todél pasitelktos jvairiausios vieSinimo priemonés - komunikacinés Zinutés apie
Klaipédos miesto turizmo isteklius su nuomonés formuotojais Orijumi Gasanovu, Dovile
Filmanavigiiite, Kristina Simkiené “Ant medinés lentelés®, vie§inimo kampanija apie Klaipédos
papliidimius su “We love Lithuania”, “Ka pamatyti Lietuvoje”, bendradarbiavimas su V§] “Keliauk
Lietuvoje”, pradétas straipsniy ciklas portale “LRytas”, zurnalisty priémimas ir tt.

2021 m. buvo vykdoma tegstiné priemoné “Bik Klaipédos miesto ambasadoriumi” - jaunyjy
gidy mokyklélé, orientuota j Klaipédos m. 3-5 klasiy moksleivius. Sia priemone siekiama paskatinti
jaunuosius klaipédiedius dométis miesto istorija, paZinti miesta bei tapti miesto ambasadoriais. Si
priemoné vykdoma nuo 2017 m.

2021 m. jaunyjy gidy mokykléléje dalyvavo trijy Klaipédos m. ugdymo jstaigy: mokyklos -
darzelio “Sauluté”, “Saulétekio” bei Liudviko Stulpino progimnazijy 3-4 klasiy mokiniai Jiems
pristatytas virtualus istorinis/paZintinis Zaidimas “Klaipédos zvaigzderak¢iai”
(www klaipedoszvaigzderakciai.lt), kuriame braizant Zvaigzdynus galima atrasti pamirStus
Klaipédos istorijos faktus, asmenybes, simbolius, pravesta ekskursija po Klaipédos senamiest] bei
suorganizuota interaktyvi viktorina apie Klaipédos miesto istorijg.
https://klaipedatravel.lt/places/klaipedos-zvaigzderakciai/  ir  https://klaipedatravel.lt/klaipedos-
zvaigzderakciai-2/.




Turisty srautai Klaipédos mieste

2021 m. aptarnauty turisty srauto poky¢iui jtakg daré pasauliné pandemijos situacija, apribotas
judéjimas tarp Saliy, keliavimo ypatumy poky¢iai, karantinas. 2020-2021 m. Baltijos jiroje, kaip ir
visame pasaulyje, dél pandemijos buvo sustabdyta kruiziné laivyba, todél j Klaipéda neatvyko
daugiau nei 80 tikst. miesto sve€iy. Dél uzdrausto judéjimo I mety ketvirtj, uzdaryty viesbudiy,
maitinimo jstaigy j Lietuvg negaléjo atvykti ir kity Saliy turisty grupés. Sezono metu (geguzés-
spalio mén.) | Klaipeda atvyko pavieniai, individualis turistai, tadiau jy skaifius buvo Zenkliai
mazesnis nei pra¢jusiais laikotarpiais. Tam didelg jtaka daré nestabili pandemijos situacija, neaiski
situacija (nuolat besikeiCiantys reikalavimai, apribojimai, pasikeitimai) del skrydZiy bei kity
pervezimo paslaugy. 2021 m. didZiausius turisty srautus sudaré vietiniai, Lietuvos gyventojai bei
sveCiai i§ kaimyniniy $aliy — Latvijos bei Estijos. AtsiZvelgiant | tai, kad didzioji dalis atvykusiy
turisty — vietiniai turistai, tai daugelis i§ jy nesinaudojo, arba naudojosi mazai turizmo informacijos
centro paslaugomis kontaktiniu biidu. Informacijos apie lankomus objektus, renginius, pramogas
buvo ieSkoma socialiniuose tinkluose, interneto puslapiuose bei ypaé intensyviai buvo naudojama
medZiaga, kurig buvo galima rasti infodézése. Per § informacijos teikimo kanalg buvo 2021 m.
i8dalinta daugiau nei 28 tukst. informacinés medZiagos.

Turisty srautai KTKIC 2021 m. (palyginimas su 2013-2021)

Metai 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Turistysk. | 75667 | 101495 | 110606 | 114783 | 121418 | 121630 | 122086 12489 11621
Augimng +3,87 34,1 18,0 +3,8 +5.78 +0,17 +0,37 -89.7 6,9
proc.
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Turisty skai¢ius apgyvendinimo jstaigose Klaipédos m. savivaldybéje

Metai Turis‘tq.skai.c“:iu§ Lietuvc-as. UZsienio svecial
apgyvendinimo jstaigose gyventojai
2018 metai 243379 122333 121046
I ketvirtis 34668 21919 12749
IT ketvirtis 70337 32004 38333
III ketvirtis 95054 41002 54052
IV ketvirtis 43320 27408 15912
2019 metai 250013 131073 118940
[ ketvirtis 37119 24837 12282
11 ketvirtis 72110 34754 37356
111 ketvirtis 96207 44184 52023
IV ketvirtis 44577 27298 17279
2020 metai 127813 99879 27934
I ketvirtis 26262 18017 8245
II ketvirtis 18826 15241 3585
IIT ketvirtis 64767 50090 14677
IV ketvirtis 17958 16531 1427
2021 metai 142333 116463 25870
I ketvirtis 8582 7441 1141
1T ketvirtis 30206 27108 3098
II1 ketvirtis 66224 52600 13624
IV ketvirtis 37321 29314 8007
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Pokytis % lyginant 2021 m.
su 2020 m. (+ didéjimas; +11,4 +16,6 -74
- mazéjimas)

2021 m. palyginus su 2020 m, Klaipédos miesto apgyvendinimo jstaigose daugejo vietiniy
turisty +16,6 proc, tatiau mazéjo i§ uZsienio atvykusiy sveiy -7,4 proc. Bendras apgyvenimo
Jstaigose apsistojusiy sve¢iy skaiéius didéjo 11,4 proc. Pagal KTKIC statistinius duomenis, |}
Klaipédg atvyko sveciai 1§ 51-os pasaulio Salies, 57,9 proc. sveiy, apsilankiusiy turizmo
informacijos centre — Lietuvos gyventojai, antroje vietoje Vokietijos, tatiau jy skai¢ius buvo
mazesnis, dél pandemingés situacijos pasaulyje.

UzZsienio Saliy 10-ukas, i§ kuriy apsilanké daugiausia turisty (proc.), pagal KTKIC duomenis

2019 2020 2021
Salis Turisty | Skaicius Salis Turisty | Skaicius Salis Turisty | SkaiCius

sk. proc. sk. proc. sk. proc.
1 Vokietija 13466 11,3 1 Vokietija 2522 20,31 1 | Vokietija 1998 17,18
2 Anglija 2754 2,31 2 Latvija 1055 8.5 2 | Lenkija 535 4,60
3 Lenkija 2096 1,76 3 Lenkija 634 5,11 3 Latvija 294 2,53
4 Prancizija 2084 1,75 4 | Estija 247 4,63 4 | Prancizija 292 2,51
5 Latvija 1622 1,55 5 Rusija 225 1,99 5 Ispanija 206 1,77
6 JAV 1728 1,45 6 Suomija 198 1,81 6 Nyderlandai 152 1,31
7 Rusija 1496 1,26 7 | Prancizija 105 1,59 7 | Anglija 137 1,18
8 Nyderlandai | 1364 1,15 8 | Nyderlandai | 84 0,85 8 | Estija 121 1,04
9 Ispanija 1310 1,1 9 | JAV 69 0,82 9 | Italija 116 1,00
10 | Austrija 1065 0,89 10 | Ispanija 66 0,56 10 | JAV 102 0,88
Lietuva 8228 6,91 Lietuva 6128 49,35 Lietuva 6734 57,9
Viso $aliy skaicius 122 Viso 3aliy skaiius 49 Viso $aliy skaicius 51

Turizmo informacijos teikimo priemoniy tinklo vystymas

KTKIC 2021 m. priziiréjo 5 infoterminalus (3 stacionarfis infoterminalai (nuosavybé KMSA,
esantys Danés, Tilty bei Zvejq gatvese. Infoterminalai, pagal sutartj su KMSA (2016-08-08 Nr. J9-
1372) perduoti panaudai KTKIC ) bei 2 vnt. KTKIC projekte “Tourinfonet” (2016 m.) jsigyti
infoterminalai, esantys AB “Smiltynés perkéla” patalpose bei iki 2021 m. geguzés mén. Palangos
oro uosto atvykimo terminale.

2021 m. taip pat buvo vykdoma techniniy procesy stebésena (12 mén.), sutrikimy Salinimas,
apsaugos lygio gerinimo darbai. Derinamas vieno interaktyvaus stendo perkélimas | Smiltynéje
esancias Jiiry muziejaus arba AB “Smiltynés perkéla” patalpas. Dirbant su informacinius terminalus
prizilirin¢iais techniniais specialistais 2021 m. buvo kontroliuojama bei tobulinama operaciné
sistema, kuri $iuo metu jdiegta visuose informaciniuose terminaluose - valdikliai gebantys sujungti
i§ anksto numatytus svetainés www.klaipedatravel.lt puslapius ir atvaizduoti realiu laiku
terminaluose.

KTKIC duomeny bazés (DB) yra periodiSkai atnaujinamos atsizvelgiant | vykstancius
pasikeitimus rinkose. Dalis DB yra vidiniam naudojimui ir dalis duomeny baziy yra pateikta
vizualiai ir patogiai vartotojams prieinama www.klaipedatravel.lt svetainéje prie konferenciniy,
apgyvendinimo, maitinimo ir kity paslaugy tiekéjus Klaipédos mieste. Gaunant uzklausimus del
informacijos apie Klaipédos miesto turizmo i$teklius, DB turiniu yra dalinamasi.

V3] Keliauk Lietuvoje sukiré bendra bei vieninga turizmo istekliy DB, kurios pildymas
prasidéjo 2021 m. spalio mén. Apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius jau yra pateikta daugiau nei
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400 vnt. jrasy pateikiant kiekvieno objekto apra$a, koordinates, kontaktinius duomenis, nuotraukas
ir kt.informacija.

“AEPJ/World Jewish Travel” projekte sukurta Zydy paveldo objekty Lietuvoje DB, kurioje
KTKIC patalpino informacija apie objektus Klaipédos mieste (lankomi objektai, ekskursijy
marsrutai, gidai, apgyvendinimo jstaigos).

KTKIC naudojimui susikiré ekskursijy dalyviy DB. Siuos duomenis planuojama panaudoti
informacijos apie ekskursijas, miesto renginius ir kt. pateikimui, tiesioginio kontakto palaikymui.

Turizmo produkty palaikymas ir plétra

2021 m. Klaipédos turizmo ir kultiros informacijos centre, tarptautinése parodose bei per
partneriy tinklg buvo platinami leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo iSteklius (SVP I1.1.2.
“Parengti ir i§leisti informaciniai ir kartografiniai leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo isteklius ir turizmo
paslaugas™).

2021 m. buvo atnaujinti bei ileisti Sie informaciniai leidiniai (viso 114 000 vnt.):

1. Lankstukas “Ant jiros kranto” (LT, EN) - 3000 vnt.

2. Lankstukas “Klaipédoje su vaikais” (LT, EN) - 4000 vnt.

3. 11 teminiy marSruty po Klaipéda (EN) - 33 000 vnt.

4. Zemélapis “Atrask Klaipédg” (LT, EN, DE, RU) - 30 000 vnt.

5. Lankstukas - Zemélapis “Klaipéda” (RU, SP, EN, DE) - 24 000 vnt.

6. Zemélapis “Klaipédos skulptiiros ir paminklai” (RU) - 2000 vat.

7. Lankstukas “Atrask Klaipéda™ (esperanto kalba) - 1000 vnt.

8. Lankstukas “Klaipédos sveikatos takai” (LT) - 1000 vnt.

9. Lankstukas “Kalbanéios skulptiiros” (LT, EN) - 1000 vnt.

10. Atvirukai su Klaipéda - 15 000 vnt.

Leidiniy elektronines versijas galima perzitiréti Klaipédos turizmo ir kultiiros informacijos
centro internetinio puslapio dalyje - klaipedatravel.lt/leidiniai/.

Naujy marsSruty sukiirimas

Bendradarbiaujant su Klaipédos miesto gidais, religinémis bendruomenémis, istorikais bei
maitinimo verslo atstovais 2021 m. buvo sukurti ir pristatyti visuomenei §ie nauji marsrutai:
1. “Naktine Klaipéda: pasimatymas su miesto dvasiomis”;
2. “Martyno legenda Klaipédoje”.
3. Kalédy Sventei parengti 2 marSrutai:
3.1. “Mazos didelio miesto Kalédos - dovana miestui”;
3.2. “Maza didelio miesto Kalédy verta”.
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2021 m. naudojant ekskursijy jrangg pravesta: 35 ekskursijos, 5 uzZsiémimai pagal gidy kursy
programg “Ekskursijy rengimo ir vedimo metodikos praktiniai uzsiémimai: darbas prie objekty”.

2021 m. kartu su Klaipédos regiono turizmo informacijos centrais dalyvauta kuriant péséiyjy
takus regione: “Jiros takas”, §v. Jokiibo kelias. Bendradarbiaujant su KMSA sukurti ir jrengti 4
sveikatos takai (bendras trasy ilgis 17 km), papildantys Klaipédos rajono sveikatos taky sistemg.

SVEIKATOS TAKAI

KLAIPEDOS PAJURIO MISKE
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Ekskursijy organizavimas

Viena i§ pagrindiniy KTKIC veiklos sri¢iy — ekskursijy organizavimas. D¢l pandemijos
ribojimy 2021 m. I ketv. ekskursijy organizavimo veikla buvo draudziama. 2021 m. II-gjj ketv.,
geréjant pandeminei situacijai Salyje, ekskursijas ne didesnéms nei 25 asmeny grupéms leista
vykdyti nuo geguzes 24 d.

2021 m. suorganizuota 118 ekskursijy, i§ jy 30 proc. (35 vnt.) buvo vedamos pasitelkiant
specializuoty jranga (SVP 1.1.3. “Suteikta ekskursijy paslaugy pasitelkiant specializuota jrangg”).

2021 m. populiariausios ekskursijos - po Klaipédos senamiestj (73 vnt.). Taip pat organizuotos
ekskursijos: po Kursiy Nerijg, teminés ekskursijos “Paragauk Klaipédos...”, “Mazieji Klaipédos
stebuklai®, “Martyno legenda Klaipédoje*, “Mazos didelio miesto Kalédos — dovana miestui,
“Maza didelio miesto Kaledy verta®, “Naktiné Klaipéda: pasimatymas su miesto dvasiomis®,
ekskursijos po Lietuva, bei ekskursijy ciklas, skirtas pasaulinei turizmo dienai paminéti.

Daugiausia ekskursijy — 94,7 proc. organizuotos Klaipédos mieste. Dazniausiai ekskursijos
vyko lietuviy kalba — 89 proc., 11 proc. — rusy, vokieéiy, angly, lenky kalbomis.

Duomenys apie ekskursijy uZsakymus per pastaruosius 5 metus

Metai 2017 2018 2019 2020 2021
Ekskursijy sk. 209 240 258 70 118
Augimas proc. «12,9 +14,8 +10,7 -72.9 +68,57
Pajamos, Eur 21.178,27 16.452,37 18.737,48 4.699,95 11.089,71
Sanaudos, Eur 18.170,54 15.234,20 15.538,84 3.542,70 7.347,36
Reaultatas, Eur (¥ pelnas; +3.007,73 +1.218,17 +3.198,64 +1.157,25 +3.742,35
- nuostolis)
2742.35
500 319864
3.007,73
150C 12537 1.157,25
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B Ekskursijy skaicius @ Rezultatas, Eurais

Proginiy akcijy visuomenei organizavimas

KTKIC kiekvienais m. organizuoja jvairias ekskursijas, skirtas ypatingoms dienoms arba
susijusioms su Klaipédos mieste vykstaniomis §ventémis, renginiais, festivaliais:
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- Tarptautinés turizmo dienos - renginiy ciklas nuo rugséjo 24 d. iki rugséjo 27 d. Viso - 14
renginiy: 2 ekskursijos “Vakary laivy gamykloje”, 2 ekskursijos “Baltijos laivy statyklos”
muziejuje, patyriminé ekskursija “Migrantas”, 2 ekskursijos po Klaipédos Pilies muziejaus
ekspozicijg “Kurtina”, ekskursija po Klaipédos senamiest], ekskursija vaikams “Nuo vaiduoklio iki
kaminkrécio”, 1 ekskursija “Naktiné Klaipéda: pasimatymas su miesto dvasiomis”, 1 ekskursija
“Klaipedos koncerty salés uzkulisiai”, 1 ekskursija - pasivaiks§Ciojimas “Klaipéda KINE”, 2
ekskursijos - “Industriné Klaipéda — nuo energijos iki dujy”.

- Pagyvenusiy zmoniy dienai, spalio 1-2 dienomis - 4 ekskursijos: 2 teatralizuotos ekskursijos
18 “Vienos Klaipédos gatvés istorijy” ciklo: “Danés gatve: nuo tilto iki tilto” ir “Aukstoji gatve —
Turgaus aiksté — Sinagogy gatve™ bei 2 ekskursijos po senamiestj.

- Sv. Martyno $ventei, lapkri¢io 11-13 d. - 5 ekskursijos “Martyno legenda Klaipédoje”.

- Kalédy proga, visa gruodZio ménes;j - 9 ekskursijos “Mazos didelio miesto Kalédos - dovana
miestui” ir “MaZa didelio miesto Kalédy verta”.

Siose ekskursijose bei Turizmo dienos renginiuose dalyvavo daugiau nei 900 Zmoniy.

Klaipédos pristatymas uZsienio parodose bei renginiuose, vykstanciuose Lietuvoje

KTKIC Klaipédos miesto turizmo jvaizdZio kiirimui ir Zinomumo didinimui, atvykstamojo
turizmo plétrai nuolat dalyvauja atvykstamojo bei vietinio turizmo plétrai skirtuose turizmo
renginiuose (parodose, verslo misijose, pristatymuose ir kt.). COVID-19 situacija padaré didelg
jtaka ir parody bei renginiy organizavimo verslui. Renginiai persikélé j virtualig erdve. Ateityje,
pasibaigus pandemijai, daugelis organizatoriy planuoja 3 kategorijy renginius — “gyvai”, hibridinius
ir virtualius. 2021 m. buvo organizuoti nuotoliniai pristatymai Latvijos, Svedijos bei Kaliningrado
srities turizmo operatoriams, Lietuvos turizmo verslo atstovams. Vyko kontaktiniai susitikimai su
kruiziniy linijy atstovais.

2021 m. KTKIC dalyvavo turizmo parodose bei verslo misijose (renginiuose) vykstanciuose
Lietuvoje, skirtuose vietinio turizmo plétrai:

1. Miesto renginys “Jiros $vente”, Klaipéda liepos mén. Bendras regiono stendas - 7-iy
savivaldybiy turizmo informacijos centrai. Stendas buvo jrengtas Salia KTKIC, Turgaus g.;

2. Miesto renginys “Vilniaus Sostinés dienos”, Vilnius rugséjo mén. Bendras stendas - KTKIC
bei Palangos, Neringos, Kretingos turizmo informacijos centrai, verslo atstovai. Miesto Svenciy
metu buvo pateikiama informacija bei pasiiilymai, atsizvelgiant j Salyje esancios pandemineés
situacijos reikalavimus.

Siy renginiy metu surinkti turizmo agentiiry, kelioniy organizatoriy bei Ziniasklaidos atstovy
kontaktai, kuriy pagrindu yra kuriama duomeny baze tolimesnei informacijos sklaidai - naujieny,
individualiy pasiiilymy pateikimui.

E-rinkodara

VieSinant Klaipédos miesto bei regiono turizmo iSteklius bei renginius KTKIC naudojo
jvairius e-rinkodaros kanalus (SVP 1.1.5. “Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta
interneto svetainé www klaipedatravel.lt, socialiniy tinkly paskyros, elektroniniy interaktyviy
stendy turinys”). Jvairiuose e-rinkodaros kanaluose buvo paskelbta daugiau nei 100 informaciniy
prane$imy.

Socialiniy tinkly (Facebook, Instagram, Linkedin ir kt.) administravimas, informacijos apie
Klaipedos miesto turizmo isteklius reklama :

Facebook: puslapio @Klaipeda tourism sekejy skaicius 9 742 (like).

Augimas - nuo 2020 m. + 8,3 proc.

Instagram: @klaipedatourism, sekéjy skaicius - 2757, augimas nuo 2020 m. + 2,7 proc.
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2021 m. vasario mén. buvo paskelbtas Nepriklausomybés ménesiu. Socialiniame tinkle
Facebook Zymis klaipédieCiai dalinosi kg jiems reiskia Nepriklausomybé. Akcijoje sudalyvavo 18
zymiy klaipedieciy - miesto ambasadoriy.

Nuo 2021 m. sausio mén. Klaipéda Tourism facebook socialiniame tinkle prasidéjo Zymiausiy
online renginiy transliacija kartu su partneriais - uostamies¢io kultirinémis organizacijomis:
Klaipédos koncerty salé, Lietuvos jiry muziejus, Klaipédos §ventés.

Instagram profilyje 2021 m. vasario mén. vyko kampanija, skirta Nepriklausomybei “Klaipéda.
Freedom to live”.

2021 m. kovo mén. vyko kampanija “Klaipédos emocijos”. Abi kampanijos vyko angly kalba.

KTKIC informaciniai prane§imai facebook socialingje paskyroje:

32 postai apie kultiiros jstaigy vykdomg veiklg (parodos, edukacijos ir pan.);

43 postai apie lankomus objektus Klaipedos mieste;

10 posty apie svetingumo sektoriaus pramogas ir paslaugas mieste (restoranai, kavinés,
pramogos ir pan.);

2021 m. spalio 20 - lapkrigio 14 d. - socialiniy tinkly turinys skirtas Sv. Martyno dienos
komunikacijai: §venteés istorija, paprociai, dalyviai;

2021 m. gruodzio mén. - kampanija “Advento kalendorius”,

2021 m. liepa - spalis, kampanija “Enjoy Klaipéda”. Kartu su Klaipédos regionu jgyvendinta
socialiniy tinkly kampanija “Cia geriausi miisy vakarai”, siekiant vieSinti vandens, gamtinj,
kultirinj bei gastroturizma.

2021 m. svetainés puslapiy TOP 10-ukas

Perziiiry % L"ﬂl“l.‘as
EilL : nuo visy pra ?lStaS
Puslapis Nuoroda Rodmenys e skaitant
Nr. svetainés puslapio
lankytojy —
p | Fagtndins Kaipedatravel.1t/ 27900 (10,84 %) | 00:02:14
puslapis
klaipedatravel.lt/kaip-
2 | Parkavimas gheyktutranisphrtas- 17122 (6,65%) | 00:02:43
klaipedoje/parkavimas-
klaipedoje/
g | Rememin KIS | 4 ciinavel Ithenginiall | 8746 (340%) | 00:03:01
puslapyje
klaipedatravel.lt/en/how-to-
Parking in | arrive/transport-in- é e
* | Klaipéda (angl.) | Klaipeda/parking-in- 2501 (314%) | 00:02:22
klaipeda/
5 | Pomnds klaipedatravel.lt/en/ 5074 (1,97 %) 00:01:07
puslapis (angl.)
klaipedatravel.lt/kaip-
6 Keltai j Smiltyng | atvykti/transportas- 4946 (1,92 %) 00:01:40
klaipedoje/keltai-i-smiltyne/
klaipedatravel.lt/en/how-to-
Ferries Klaipéda- | arrive/transport-in- o e
/ Smiltyné (angl.) klaipeda/ferries-klaipeda- 4729 (L) Ll
smiltyne/
Fihren nach klaipedatravel.lt/de/wie-man-
8 Sa li 3 k) ankommt/transport-in- 3918 (1,52 %) 00:02:15
miltyns (vak. klaipeda/fachren-nach-




smiltyne/
9 Lankon.l].} objekty kla.lpedgtravcl.lt/catflankoml- 3618 (141 %) 00:01:53
kategorija objektai/
Ekskursijos  (el. | klaipedatravel.lt/product- o A
W parduotuvéje) category/ekskursijos/ iy (1,35 %) 00:00:59
www.klaipedatravel.lt Google Analitics detalis duomenys
Eil. . e
NE. Duomenys 2020 m. 2021 m. Pokytis Pokytis %
1, Svetainés naudotojai 74379 97150 +22771 +30,61
2. Seansy skaicius 99838 131844 +32006 +32,06
3. Puslapiy rodiniai 193768 257308 +63540 +32,79
4. Pusla[?lq perzilirg per 1,94 1,95 10,01 105
vieng seansg
5. Vidutiné vienos
svetainés seanso 00:01:51 0:01:51 - -
naudotojo trukmeé

2021 m. lankytojy skaiCius internetinéje svetainéje iSaugo apie 30 % (lyginant su 2020 m. su

www.klaipedatravel.lt duomenimis).

Prie svetainés www .klaipedatravel.lt vartotojai prisijungia naudojantis: i¥maniaisiais telefonais
66207, staliniais ir neSiojamais kompiuteriais 28596, plansetiniais kompiuteriais 1918.
Bendroji svetainés www.klaipedatravel.lt naudotojy geografija: viso prisijungta i§ 133 3aliy

(jskaiCiuojant Lietuvg).

Populiariausi raktazodziai, pagal kuriuos buvo ieSkota informacija apie Klaipédos miesto

turizmo isteklius:

+ka +veikti +klaipédoje
+pramogos +klaipedoje

+kas +vyksta +klaipedoje
+ekskursijos +klaipedoje

+ka +aplankyti +klaipedoje

+kas +vyksta +klaipedoje +siandien
+klaipedoje +su +seima
+klaipedoje +su +vaikais
+savaitgalis +klaipedoje

+renginiai +klaipedoje
+spektakliai +klaipedoje

+parodos +klaipedoje

+koncertai +klaipedoje

[idomios ekskursijos] +klaipedoje
+naktines + ekskurijos

+kaledines +ekskursijos

+martyno +svente

+zasadienis +zasu +svente
+martyno +festivalis

+zygiai +klaipedoje

+nemokami +renginiai +klaipedoje
+renginiai +klaipedoje 2021
+savaitgalio +renginiai +tklaipedoje
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Rinkodaros kampanijos, skirtos vieSinti Klaipéda kaip geriausig vieta vandens ir
sveikatingumo turizmui

Informaciniai prane§imai ir straipsniai nacionalinéje Ziniasklaidoje apie Klaipédos miesto
vandens turizmo galimybes (SVP 3.2.1. “Surengtos rinkodaros kampanijos, skirtos vieSinti
Klaipédg kaip geriausig vietg vandens ir sveikatingumo turizmui”) :

Klaipédos, kaip geriausios vietos vandens turizmui ir sveikatingumui, vieinimui FB profilyje
buvos skirta:

I ketv.7 postai (apie jiirinj pavelda, jiring kultiira), taip pat transliuojamas projektas “14m3
2050 Baltijos”, skirtas jiirinei kultirai ir edukacijai;

IT ketv.15 posty (apie jirinius objektus, vandens pramogas ir paslaugas), transliuojami KVIUD
jubiliejiniai renginiai, Jiry muziejaus “Tvarios ateities kiiréjy laboratorijos” projektas;

II ketv.17 posty apie jirinius renginius, vandens turizmg, pramogas ir paslaugas, kruizinj
turizmg, transliuojamas Jiiry muziejaus projektas;

IV ketv. 5 postai apie jirinj pavelda, paplidimius, transliuojamas renginys “Kiek mety
Lietuvos Jury laivynui?”.

2021 m. pasira§yta vieSinimo sutartis su “We Love Lithuania” dél Klaipédos miesto
papludimiy vieSinimo vasaros sezono metu - informaciniai prane§imai, straipsniai, nuotraukos
portaluose ir socialiniuose tinkluose:

1. Giruliy papludimys Klaipédoje (2021-06-22) https://welovelithuania.com/giruliu-
papludimys-klaipedoje/

2. I Melnrages papludimys Klaipédoje (2021-06-24) https://welovelithuania.com/i-melnrages-
papludimys-klaipedoje/

3. Smiltynés paplidimys Klaipédoje (2021-06-29) https://welovelithuania.com/smiltynes-
papludimys-klaipedoje/

4. II Melnragés papladimys Klaipédoje (2021-07-01) https://welovelithuania.com/ii-
melnrages-papludimys-klaipedoje/

5. IT Smiltynés papludimys Klaipédoje (2021-07-06) https://welovelithuania.com/ii-smiltynes-
papludimys-klaipedoje/

6.,,Dviratininky papliidimys* Klaipédoje (2021-07-08)
https://welovelithuania.com/dviratininku-papludimys-klaipedoje/

Kitos vieSinimo priemoneés:

1. Klaipédos, Smiltynés vie§inimas Zurnale “A-Zet” NR. 2021(11);

2. Kartu su turizmo kompanija “Makaliaus kelionés” parengtas Klaipédos paplidimius

pristatantis  straipsnis -  https://www.makaliauslietuva.lt/ka-veikti-lictuvoje/klaipedos-
papludimiai-smiltyne-melnrage-giruliai-karkle/:

3. Sukurtas video filmukas apie Smiltyne, kaip patrauklig vietg individualiam poilsiui, ramybei
ir kt. (autorius Mikas Zabulionis), pasirasyta sutartis dél Smiltynés vieSinimo kampanijos 2022 m.
su kompanija “Rapidmedia”;

4. Parengti specializuoti vandens turizmo ir sveikatinimo turizmo marSrutai: pramoginis
informacinis marSrutas “Ant jiiros kranto”, (1000 vnt.) ir vandens turizmo marSrutas Danés upe nuo
Jono kalnelio iki Palangos plento tilto (mar§rute suZymétos: iSkyly/poilsio vietos, pantoniniai
tilteliai arba kitos galimos i8lipimo j krantg vietos, lankomi objektai sustojimy vietose.) MarSrute
skelbiami Danés upés gyliai bei baltimetriné informacija.
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1f5QcSzkYYU8SR M4apJqJDXP3t3Y XfiM9&II=55.
7397062442089%2C21.144849500325673&z=13

Zurnalisty priémimas

KTKIC vykdant miesto vie§inimo veikla organizavo uZsienio Zurnalisto i§ Latvijos — Juris
Millers, Zurnalas “Privata Dzive* kelioniy skiltis, vizitg. 2021 m. buvo numatyti ir kiti Zurnalisty
vizitai (JK, Vokietija ir kt.), tatiau jy vizitai buvo perkelti j 2022 m. dél COVID-19 pandemijos.



19

Siekiant paskatinti vietinj turizma buvo bendradarbiaujama su Lietuvos Ziniasklaidos priemonémis,
vieSinant Klaipédos miesto turizmo galimybes: sukurta ir nufilmuota informaciné- pazintiné laida
“Orijaus kelionés. Klaipéda™ II laida.

Esant pandeminei situacijai Lietuvoje ir pasaulyje KTKIC veikla buvo labiau orientuota j
vietin} turizmg, todél pasitelktos jvairiausios vieSinimo priemonés - komunikacinés zinutes apie
Klaipédos miesto turizmo iSteklius su nuomonés formuotojais, turistinio marSruto vieSinimas
internetiniame portale “Pamatyk Lietuvoje”, vieSinimo kampanija apie Klaipédos papliidimius su
“We love Lithuania”, “Kg pamatyti Lietuvoje”, bendradarbiavimas su V3] “Keliauk Lietuvoje” ir t.t.

Kitos vieSinimo priemonés

VieSinant Klaipédos miesto turizmo iSteklius, pasitelkiant Siuolaikines technologijas buvo
nuotoliniu biidu organizuoti renginiai/virtualiis susitikimai:

1. Organizuoti 5 susitikimai su Klaipédos regiono merais, administracijos bei turizmo
centry atstovais, kuriy metu buvo aptartos kruizinio turizmo galimybés Klaipédos regione.
Susitikimai jvyko su Neringos, Klaipédos raj., Kretingos, Skuodo, Palangos m. atstovais.
Susitikimuose dalyvavo turizmo bendroviy, organizuojanéiy kruiziniy laivy priémimus Klaipédoje;

2. Suorganizuoti 8 nuotoliniai susitikimai Klaipédos kultiiros jstaigy ir turizmo verslo
atstovy. Pristatytos kulttros jstaigy veiklos naujienos, planuojami projektai, vyko diskusijos apie
bendrus projektus ir bendradarbiavimo galimybes. 2021 m. vasario 9 d. savo veiklg pristaté
Klaipédos dramos teatras, 2021 m. vasario 12 d. - Klaipédos etnokultiiros centras, 2021 m. vasario
19 d. - LNDM LaikrodZiy muziejus, 2021 m. vasario 23 d. - Klaipédos léliy teatras, 2021 m. vasario
26 d. - Lietuvos jiry muziejus, 2021 m. kovo 2 d. - Klaipédos etnokultiiros centras, 2021 m. kovo 5
d. - Mazosios Lietuvos istorijos muziejus. Kiekviename susitikime dalyvavo 15-20 turizmo verslo
atstovy ir gidy;

3. 2021 m. balandZio meén. siekiant aptarti turizmo situacijg Klaipédoje, diskutuoti apie
artéjant] turistinj sezona, galimas rinkodaros priemones, kurios padéty kviesti svecius j Klaipéda,
organizuotas nuotolinis susitikimas su Klaipedos miesto apgyvendinimo jstaigomis;

4. Organizuoti nuotoliniai susitikimai su Vilniaus, Kauno turizmo agenttiroms, kuriy metu
pristatytos Klaipédos miesto turizmo galimybes gastronomijos, vandens, kultiirinio turizmo srityje
ir kt.;

5. Organizuotas regiono turizmo iStekliy pristatymas Latvijos turizmo verslo atstovams (26
agentlros);

6. Organizuotas regiono turizmo istekliy pristatymas Kaliningrado srities turizmo sektoriui;

7. Organizuoti susitikimai su Klaipédos senamiesCio verslo atstovais sezoniSkumo
mazinimo renginiy Klaipédos mieste aptarimui;

8. PasiraSytos vieSinimo sutartys su portalu “Klaipéda, a§ su tavim®, “LRytas®, “Delfi*, “A-
ZET".

2021 m. KTKIC aktyviai bendradarbiavo su turizmo sektoriaus atstovais: rinko, sistemino,
apibendrino informacija apie turizmo paslaugas teikianfius subjektus (SVP 2.1.4. “ Suteikta
statistiné informacija Savivaldybés administracijai, turizmo verslo bei kitoms institucijoms pagal
poreikj”). 2021 m. KTKIC pateiké informacijg (nuotraukos, rekomendacijos, informaciné
medZziaga):

- parengta informacija, sukurti tekstai V8] “Keliauk Lietuvoje” polapiui apie Klaipéda,
projektas “City break”. ISskirta 60 TOP viety Klaipédoje pagal V§] “Keliauk Lietuvoje” nurodytas
temas, surinkta informacija, web nuorodos, sukurti tekstai, parinkta daugiau nei 100 nuotrauky,
atitinkanciy pateiktos informacijos turinj. Parengtos ir 1-os, 2-iejy, 3-iejy dieny pazintinés
programos Klaipédoje. https://klaipedatravel.lt/klaipedos-topai/ bei
https://www.lithuania.travel/lt/kategorija/miestu-turizmas;

- informacijos pateikimas V§] “Keliauk Lietuvoje” jvairiomis temomis - graZiausios vietos,
Glampingo vietos, apgyvendinimo jstaigos, renginiai, naujienos, teminiai marSrutai - vietos
vestuvéms, dvarai ir pilys, skaniausi ledai ir t.t.;
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- kartu su V3] “Keliauk Lietuvoje: parengtas straipsnis Latvijos “Delfi” portalui
(https://www.delfi.lv/turismagids/laizam-uz-lietuvu/ko-darit-klaipeda-no-zelta-klasikas-lidz-elpu-
aizraujosiem-iespaidiem.d?id=53490911);

- kartu su V] “Keliauk Lietuvoje” parengti dvira¢iy marsrutai : Klaipéda- Siluté- Juodkrante,
bei Sventoji- Palanga- Klaipéda;

- informacija portalams “Klaipéda, a§ su tavimi”, “We love Lithuania”, “LRytas”, “Delfi”,
“Azet media”;

- pagalba ir informacijos pateikimas kuriant mobilias aplikacijas “Ciulba ulba™", “veikiu.It”,
“Tours Across Baltics”, “Afterway”;

- Klaipédos miesto nuotraukos #walk15 plaformos turiniui apie Klaipédos miesta;

- sistemingas informacijos apie renginius, naujienas. lankomus objektus pateikimas Lietuvos
gelezinkeliams bei AB “Smiltynés Perkela”;

- informacijos pateikimas apie renginiy/konferencijy erdves, apgyvendinimo bei pramogy
jstaigas Lietuvos renginiy konferencijy asociacijai;

- Klaipédos turizmo iStekliy pristatymas Lietuvos uZsienio reiklay ministerijai, Lietuvos
transporto saugos administracijai, EIMIN;

- informacija apie i8skirtines Klaipédos miesto erdves pagal “Blue Oceans PR” uzklausa;

- objekty pateikimas naujai platformai “Balticl100 most popular tourism objects” pristatant
Klaipédos miesto objektus;

- Klaipédos ir regiono dvira¢iy takai ir jy rekomendacijos Autobusubilietai.lt platformos
atnaujinimo ir plétros projektui;

- apgyvendimo jstaigos Klaipédoje pritaikytos gyventi Zzmonéms su negalia ir medZiaga apie
lankomas vietas (ESN Lietuania);

- informacija Sv. Jokiibo kelio mar§rutui;

- Klaipédos miesto ir regiono naujienos rengiant ADONET (Pranciizija);

- Klaipédos miesto vieSosios erdvés miesto pristatymui traptautiniame projekte “GoVida”;

- Informacija agentiroms “PKF hotelexperts”, “LogosTour Olsztyn”, “Blue Oceans PR”,
UAB “Sokolado gama”, UAB “Rita”, “BalticTravelnews”, “BERENT”, “Baltic Clipper”, “Gelos”,
“Kautra” ir kitos;

- parengta informaciné bazé apie Klaipédos gidy sukurtus ekskursijy marSrutus, jy paslaugy
kainas, kalbas, kuriomis vedamos ekskursijos ir pan.

Gidy kursai

2005 m. prie KTKIC buvo jkurtas gidy metodinis kabinetas. KTKIC émési koordinuoti gidy
bei gidy gildijos bendrg darbg. 2021 m. KTKIC toliau rinko gidy metodiniam kabinetui reikalingg
literatiirg, aktyviai dalyvavo Klaipédos gidy gildijos veikloje, bendradarbiavo koordinuojant gidy
darbg Klaipédos mieste, sprendé jvairias, gidy darbe, iSkylanfias problemas (SVP 1.2.2.
“Organizuoti gidy kursai”).

Pagal patvirtintg gidy kursy rengimo programa 2020-2021 m. vyko gidy kursai. Uzsiémimai
vyko nuotoliniu bidu dél 3alyje paskelbtos epidemiologinés situacijos. Gidy kursy paskaitas vede
kvalifikuoti universiteto déstytojai, buvo organizuojama daug praktiniy individualiy uZsiémimy ir
t.t. 2021 m. gidy kursus baigé 13 asmeny. 2021-2022 mety gidy kursy grupé nesusirinko.

Metai 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 22%]12; 2019-2020 | 2020-2021 | 2021
Dialyviy skaieis 23 asm. 21 asm. 16 asm. 30 asm. 16 asm. 13 asm. 13 asm.

Pajamos, Eur

6.222,16 | 7.303,92 |5.792,92 | 6.664,00 | 8.732,84 5.560,00 | 2.641,30
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Sanaudos, Bur | 5 70 68 1307794 | 4.031,52 | 4.552,58 3.961,45 | 4.570,24 | 4.405,16
Rezultatas, Eur

+ e

(+ pelnas; +2.45148 | +3.32598 | +1.761.40 | +2.111,42 | +4.771.39 | +989.76 | -1.763.86
nuostolis)

Priemonés turizmo specialisty kvalifikacijos kélimui

Gidy bendruomenei (SVP 1.2.3. “Organizuoti gidy kvalifikacijos kélimo kursai”).

2021 m. nuotoliniu biidu organizuotas Klaipédos turizmo istekliy pristatymas Klaipéedos
apskrities gidy gildijos nariams. Pristatytos atnaujintos miesto erdvés, naujos kultiiros jstaigy
ekspozicijos bei paslaugos, planuojami atidaryti vieSbudiai, naujos KTKIC paslaugos (vie§inimo
galimybés www.klaipedatravel.lt), leidiniai, pristatyti ir KTKIC atliktos Klaipédos miesto turisty
apklausos rezultatai bei kalbanciy skulptiiry projektas. Susitikime dalyvavo 39 gidai.

Bendradarbiavimas su §vietimo jstaigomis

KTKIC aktyviai bendradarbiauja su §vietimo jstaigomis, ruoianiomis turizmo specialistus
(kolegijomis, universitetais). Jiems yra suteikta galimybé atlikti praktika turizmo ir kultiros
informacijos centre. KTKIC darbuotojai dalyvauja studenty, studijuojanéiy rekreacijg ir turizma,
baigiamuyjy darby vertinime ir gynime.

2021 m. KTKIC mokomajg praktikg atliko 10 studenty i¥ jvairiy Lietuvos bei uzsienio aliy
mokymo jstaigy: 1 studentas i§ Turkijos.

2021 m. KTKIC lankeési studenty ir moksleiviy grupés, kurioms buvo pristatyta jstaigos veikla
bei Klaipédos krasto turizmo istekliai.

Kruizinis turizmas

Kruiziniy laivy sutikimo Klaipédos mieste priemoniy jgyvendinimas numatytas 2021-2022 m.
(SVP 3.2.3. “Parengtas paslaugy paketas kruiziniy laivy sutikimui”, SVP 3.2.4. “Suorganizuota
kruiziniy laivy sutikimy Klaipédos mieste pagal poreikj”).

2021 m. kruiziniy laivy aptarnavima uoste vykdé UAB “Interbanga” (informacijos teikimas,
dalomoji informaciné medZiaga, atvirlaiskiai bei laivy sutikimo kultiriné programa, liaudies amaty
pristatymus Teatro aikstéje).

KTKIC 2021 m. ir toliau vykdé su kruizine laivyba susijusig veikla — bendry veiksmy
koordinavimas tarp privaciy uosto bei turizmo sektoriaus atstovy, renginiy organizatoriy, uosto,
miesto institucijy, vieSosios tvarkos bei policijos atstovy. Organizuoti kruizinio verslo atstovy
(turizmo agentiiry) susitikimai su 5 regiono savivaldybiy vadovais, administracijos atstovais bei
turizmo centrais.

2021 m. jkurta Kruizinés laivybos asociacija, organizuoti asociacijos susitikimai, aptartos
galimybés bendradarbiauti, kuriant naujus, patrauklius regioninius marsrutus kruiziniam turistui.

2021 m. Klaipédos uoste apsilanké 2 kruiziniai laivai, kuriais j miesta atvyko 1076 svediai.
2022 m. jau yra uZsiregistrave daugiau nei 60 laivy, planuojanéiy atvykti j Klaipéda.

KTKIC dalyvavo kruizinés laivybos asociacijos Cruise Baltic veikloje - asociacijos
susitikimuose — 3 kartai (2 nuotoliniai susitikimai, 1 kontaktinis Malméje, Svedija); online
komunikacija; virtualds ir kontaktiniai susitikimai/pristatymai su kruizinémis linijomis (14 karty);
informacijos, gautos i§ asociacijos apie kruizinés laivybos situacija pandemijos metu sklaida
Klaipédos kruizinio verslo bendrovéms.



22

swe

Kruiziniais laivais ayvykusiy keleiviy skai€ius, asm.

| BOCOD
! 74716

68129

69651 f
| 70000 1
54505 ‘
60202
60000 57073
|
50000 |
|
40000 36866 33512 35201
‘ 32750 -
30000 - 26770 |
24107 25014 H i
. 21478 |
20000 - , |
‘ 14206 |
' §786 ‘ E
10000 - -3 . ! .
I 2 1076
0 . .

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20112012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I Klaipédos uostg atvykusiy kruiziniy laivy skaicius, vnt.

70

g0

(%3]

1

85
i £3 &3
55 . |
‘ o 53 '
50 .
50 4 2 48 i i
i as
| 43
2 40
4 - 37 |
3 -ZS
1 |
2
.. 0
o ||

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e

(=]

fd
=

<

Konferencinis turizmas

Jgyvendinant konferencinio turizmo priemong Klaipédos mieste (SVP 3.1.3. “Pritraukta
konferencijy j Klaipéda, kuriy bendras dalyviy skai¢ius — nuo 50 iki 1007, SVP 3.1.4. “Pateikta
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suformuoty pasifilymy organizuoti konferencijas Klaipédoje, skai¢ius (lietuviy ir kt. kalbomis)”)
KTKIC atliko $ias veiklas:

- parengtas pristatymas/pasiiilymas konferencijy organizavimui Klaipédoje - pristatyme
i8skiriamos  konferenciniy erdviy, apgyvendinimo, maitinimo ir laisvalaikio organizavimo
galimybeés;

- uzmegzti kontaktai ir pateikta informacija dél konferenciniy renginiy uZsienio kompanijoms:
Veimaro Marijos Pavlovnos bendrija Vokietijoje - planuojama tarptauting konferencija 2022 m.
rudenj;

- pateikta informacija renginiy organizatoriams Latvijoje - “Baltic Travel Group”, “Meeting
Tour Travel & SPA Consultants”, “Latvijas Kulturas akademija”, “Via Hansa & Borealis”, “Baltic
Event & Tours”, “Aviareps” (Benelux), “NST” (Ukraina), “GPS Benish” (AzerbaidZanas) ir kitiems;

- 2021 m. narysté Lietuvos konferencijy ir renginiy asociacijoje;

- aktyvus dalyvavimas rengiant KMSA konferencinio turizmo paskaty programg (paskaty
programos apraSo rengimas, pristatymai, susitikimai ir kt.;

- informaciniy straipsniy parengimas apie konferencinio turizmo paskaty programg Klaipédoje
dienrasciuose “Verslo Zinios“ ir “Lrytas*;

- organizuoti 2 dieny mokymai - konferencija Lietuvos turizmo informacijos centry vadovams
dalyviy skai€ius - 50, “National hotel” vie§butis, organizuota ekskursiné- paZintiné programa.

SezoniSkumo maZinimo programa

Igyvendinant §ig priemong (SVP 4.1.1. “I§samios turizmo sezoniSkumo maZinimo analizés
parengimas siekiant numatyti priemones sezoni§kumo maZinimui”) buvo parengtas veiksmy planas
sezoniSkumo maZzinimui. Suorganizuoti 2 veiksmy plano sezonifkumui maZinti renginiai.

Organizuoti nuotoliniai susitikimai su Klaipédos senamiesio senilinaiiu, renginiy
organizatoriais, verslo atstovais. Priimti sprendimai organizuoti ciklg renginiy neaktyvaus turistinio
sezono metu. Organizuoti renginiai:

1. Birzelio pradZioje Banglentininky diena, jtraukiant banglentininky, vandens pramogy bei
Melnragés verslo bendruomeng, atveriant Klaipédos Svyturj lankymui. Renginys jvyko, tadiau
pasigesta didesnio bendruomeniy jsitraukimo, renginio sklaidos;

2. Lapkri€io 11-14 d. organizuotas renginys “Sv. Martynas. Ir jo Zasys”. Renginys organizuotas
kartu su Klaipédos senamiescio verslo atstovais (14), Klaipédos etnokultiiros centru, Klaipédos E.
Balsio meny gimnazija.

Renginio “Sv. Martynas. Ir jo Zasys” komunikacija:

- sukurtas renginio vizualinis identitetas, pagaminti renginio atvirlaiskiai, plakatai, renginio
programa-lankstukai;

- 2021 m. spalio 20 - lapkri¢io 14 d. - socialiniy tinkly turinys skirtas Sv. Martyno dienos
komunikacijai: §ventés istorija, paprociai, dalyviai;

- uzsakytos 3 FB reklamos kampanijos: Klaipédos regionui, visai Lietuvai, i§skyrus Klaipédos
regiong, Lietuvos didmies¢iams:
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1. Kampanija Klaipédos regionui: amzius 25-55 m., dominantys kelionémis, maistu,
gastronominiu turizmu, poilsiu. Pasiekta - 32 440 vartotojy;

2. Kampanija visai Lietuvai, i§skyrus Klaipéds: amzius 25-50, i§ visos Lietuvos,
besidominantys kelionémis, poilsiu, maistu. Pasiekta - 8126 vartotojai.;

3. Kampanija LT didmies¢iams: Vilniaus, Kauno 30 -55 gyventojai, besidomintys savaitgalio
kelionémis, maistu, poilsiu. Pasiekta - 19 060 vartotojy.;

4. Renginio vieSinimui pasitelkta nuomonés formuotojo komunikacijos kampanija (kulinarinis
blog'as “Ant medinés lentelés”, Kristina Simkiené), renginj palaiké ir populiari nuomonés
formuotoja Beata Nicholson.

5. Klaipédos regiono portale ir socialiniy tinkly grupéje “Klaipéda, a§ su tavim” buvo vykdoma
reklama bei platinami parengti renginj vieSinantys straipsniai;

Reklaminiy skelbimy sklaida: straipsniai perskaityti 140904 kartus; facebook story - daugiau
nei 10 tukst., Instagram story - vir§ 3000 sekéjy, Instagram reels - daugiau nei 2000 sekéjy.

Sveciy pritraukimui j Klaipéda, bei renginio Zinomumo didinimui buvo pasitekti ir LED lauko
ekranai Vilniuje, Kaune bei Siauliuose.

Vykdyta reklaminé kampanija per Google Ads susilauké 1,79 tiks. paspaudimy, 277 tikst.
parodymy ekranuose.

Mety pabaigoje organizuotas susitikimas su verslo atstovais. Aptarti renginio rezultatai, 2022
mety renginio gairés, galimybeés jtraukti didesnj skailiy verslo atstovy, vieSinimo priemonés bei
galimos naujos priemonés ne sezono metu.

Veikla Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacijoje

KTKIC 2021 m. taip pat aktyviai dalyvavo turizmo asociacijy, formuojanéiy turizmo politika
veikloje: LTICA tarybos posédziai, LTICA vadovy mokymy organizavimas Klaipédoje, posédziai
su Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, V§] “Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo riimais, LTICA
asociacija ir kt. Pasifilymy ir pastaby teikimas dél Turizmo jstatymo, prioritetiniy turizmo rinkuy,
turizmo politikos ir kt. KTKIC yra Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacijos Valdybos
narys.

2.3. Informacija apie jstaigoje taikomas korupcijos prevencijos priemones.

KTKIC savo veikloje vadovaujasi Klaipédos miesto savivaldybés korupcijos prevencijos
2020-2022 mety programa, patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés 2020 m. geguzés 28 d.
tarybos sprendimu Nr. T2-136. Sia programa siekiama alinti prielaidas korupcijai atsirasti ir plisti,
paskatinti visuomeng aktyviai reiksti nepakantuma korupcijai, teikti paramg numatytoms korupcijos
prevencijos priemonéms jgyvendinti. Programa grindziama korupcijos prevencija, visuomenés ir
Savivaldybés institucijy, jmoniy ir jstaigy darbuotojy antikorupciniu $vietimu ir mokymu, siekiant
kompleksiSkai Salinti §io neigiamo socialinio reiskinio priezastis ir salygas. KTKIC kasmet teikia
ataskaitg Klaipédos miesto savivaldybei apie programos jgyvendinimo rezultatus.

III SKYRIUS )
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

3.1. Informacija apie jstaigy darbuotojy skaiciy, vidutinj darbo uZzmokestj ir darbuotojy
kaitg.

VIESOSIOS [STAIGOS KLAIPEDOS TURIZMO IR KULTUROS INFORMACIJOS
CENTRO STRUKTURA
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VSI KLAIPEDOS TURIZMO IR KULTUROS INFORMACIJOS CENTRO DIREKTORIUS
VADYBININKAS — 1 etatas;

TURIZMO SPECIALISTAS - 4 etatai (i§ jy - | etatas intensyviam turistiniam sezonui);
VYRIAUSIASIS BUHALTERIS- KASININKAS — 1 etatas;

VALYTOJAS — 1 etatas.

Visi Istaigos darbuotojai tiesiogiai pavaldis Istaigos direktoriui.

3 lentelé. Informacija apie jstaigos darbuotojus.

Vidutinis darbo uzmokestis
2020 m. 2021 m. (fiz. asmeniui), Eur
Personalas (etatai/fiz. (etatai/fiz. 2020 m. 2021 m. Pokytis
asm.) asm.) (praeiti (ataskaitiniai
metai) metai) Eur Proc.

Bendras
istaigos
{larbguotojq 8/7 8/8 X X X X
skaidius, i§ ju:
Direktorius* 1/1 1/1 3.073,24 3.352,84 +279,60 | +9,10
Specialistai ir
kiti 7/6 7/6 1.285,42 1.425,18 +139,76 | +10,9
darbuotojai**
Darbininkag*** - il " MMA

Pastabos:

* 2021-04-30 Klaipédos miesto savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M3-68 Jstaigos vadovui nustatyta
kintama dalis;

** Pagal patvirtintg etaty sgra$g, pateikiama nuasmeninta informacija;

**% Papal terminuotg sutartj priimtas darbuotojas kempingo priezitirai.

4 lentelé. Jstaigos darbuotojy kaita ataskaitiniais m..

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Turizmo specialistas 2 1
Darbininkas 1

Informacija apie jstaigos darbuotojy etatus

KTKIC direktorés 2019 m. sausio 2 d. jsakymu Nr. P-S-2019-01 yra patvirtinta Jstaigos
struktiira, kurioje yra numatyti 8 etatai. 2021 m. gruodZio 31 d. uzimti buvo 7,05 etato. 2021 m.
Jstaiga dirbo atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos Vyriausybés rekomendacijas - nuo 2020-11-07
iki §.m. balandzio 16 d. ]staigos veikla buvo vykdoma nuotoliniu biidu. Todél mety bégyje buvo
jdarbintas tik vienas turizmo informacijos specialistas. Atsizvelgiant j tai, kad nuo 2021 m. gruodZio
14 d. Istaiga pradéjo administruoti kempingg (zr. skyriy “Bendroji informacija”), pagal terminuotg
sutartj buvo jdarbintas vienas darbuotojas kempingo prieziiirai.

Vyriausybei priémus sprendimg dél darbo karantino metu apribojimy mazinimo balandZio
ménesj, jstaiga savo veiklg pradéjo vykdyti jprastomis salygomis, t.y. darbuotojai dirbo jstaigos
patalpose. Nuotolinio darbo laikotarpiu keitési veikly pobiidis — darbuotojai vykdé veiklg susijusig
su naujy marsruty parengimu, duomeny bazés atnaujinimu, elektronine rinkodara orientuota j vietinj
turizmg, projektiniy paraisky parengimu bei nemokamos informacijos teikimu.
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Informacija apie jstaigos darbuotojy kvalifikacija ir jos kélimg (kursai, mokymai ir kt.)
2021 m. KTKIC darbuotojai dalyvavo 3-jy dieny komandinio darbo ir kiirybiskumo skatinimo
mokymuose; seminaruose, susijusiuose su buhalterine apskaita; civilinés saugos mokymuose,
LTICA organizuotuose mokymuose “Inovatyvi LTICA”.
IV SKYRIUS i _
INFORMACINIU TECHNOLOGIJU, INFRASTRUKTUROS PLETRA, PROJEKTU
VYKDYMAS

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

Taip pat internetiniame puslapyje www.klaipedatravel.lt jdiegta konferencijy bei renginiy
organizavimo uzklausos jrankis. Sioje priemonéje apjungta informacija i§ KMSA sukurto apps‘o
“MICE Klaipéda” bei KTKIC surinktos informacijos apie apgyvendinimo jstaigas bei
konferencines erdves.

Elektroniniuose interaktyviuose stenduose jdiegtas valdymo modulis leidZiantis Zmonéms su
judéjimo negalia ir/arba riboto pasiekimo (stendo dydZio atzvilgiu) valdyti visg turinj naudojantis
spec. funkcija paZyméta tarptautine nejgaliojo piktograma. Dirbant su informacinius terminalus
prizitrin€iais techniniais specialistais 2021 m. buvo kontroliuojama bei tobulinama operaciné
sistema, kuri §iuo metu jdiegta visuose informaciniuose terminaluose - valdikliai gebantys sujungti
1§ anksto numatytus svetainés www.klaipedatravel.lt puslapius ir atvaizduoti realiu laiku
terminaluose.

4.2, Infrastruktiiros ir jrangos atnaujinimas®
Infrastruktiiros atnaujinimas 2021 m.

2020 m. sausio 30 d. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-18 “Dél
Klaipédos miesto savivaldybés turto investavimo, formuojant vieSosios jstaigos Klaipédos turizmo
ir kultiros informacijos centro dalininky kapitalg” V8] KTKIC perduota 16.700 Eur dalininky
kapitalui suformuoti. Pagal su Klaipédos miesto savivaldybés administracija 2020 m. vasario 11 d.
pasiraSytg sutartj del jnaSo perdavimo Nr. J9-590, jnasas skirtas pastaty Turgaus g. 5 bei Turgaus g.
7, Klaipédoje remontui.

Atsizvelgiant | nepalankia epidemiologing situacija (dél COVID-19 pandemijos) Salyje,
KTKIC veiklos specifika vasaros sezonu, 2020 m. nebuvo galimybés atlikti visus suplanuotus
pastaty Turgaus g. 5 bei Turgaus g. 7, darbus. 2021 m. buvo atliktas patalpy einamasis remontas uz
11.826,59 Eur (sieny dazymas, darbo viety perkélimas, elektros instaliacijos sutvarkymas, grindy
dangos pakeitimas).

Likes jnaSas 3.813,35 Eur bus panaudotas 2022 m. tvarkant pastato Turgaus g. 7 fasado
fragmenta.

Irangos atnaujinimas 2021 m.

KTKIC jsigijo jrangos, reikalingos jstaigos funkcijoms vykdyti uz 1.710,74 Eur.

2 Pildoma, jei jstaiga ataskaitiniais m. vykdé jstaigos infrastruktiiros (pastaty, patalpy ir pan.) remonto/rekonstrukcijos
darbus, jsigijo jranga, reikalingg jstaigos funkcijoms vykdyti.
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4.3, Projekty jgyvendinimas®

KTKIC 2021 m. pateiké 9 paraiSkas jvairiems fondams, siekiant pritraukti papildomas léSas

miesto Zinomumo didinimui, naujy mar§ruty bei inovatyviy priemoniy kiirimui.

Eil Gautas
Nr‘ Projekto pavadinimas Kam teikta finansavimas, Pastabos
' Eur
i, [Claipédos architektarinis |, \ /g, 0,00 [Paraidka nepatvirtinta
suvenyras
“Klaipédos LietUVOS
A PR g SR Kultiiros 0,00 [ParaiSka nepatvirtinta
Zvaigzdeérakéiai
Taryba
e . Lietuvos
3. ,Sv' ],\:Iartynas. Irjo Kultiros - |[Laukiama paraiskos jvertinimo
7asys
Taryba
4. Suye.nyr?. S,, sukaurta KMSA - |Laukiama paraiSkos jvertinimo
Klaipédoje
“Istorinis atvirukas. . e e
5. STOP kadras” KMSA - |Laukiama parai§kos jvertinimo
6. [‘Dingusi karalysté” IKMSA - [Laukiama paraiSkos jvertinimo
7. kKla1pEda: 160 pozisi IKMSA - |[Laukiama paraiskos jvertinimo
ampy
8. zgs\f).[slrflartynas. I jo KMSA - |Laukiama paraiSkos jvertinimo
s s . Vokietijos
9. Karva l!sl.(:c_n.p edsa'kal ambasada - [Laukiama paraigkos jvertinimo
Mazojoje Lietuvoje g
Vilniuje
X X Viso : 0,00 X
V SKYRIUS
FINANSINE INFORMACIJA

5.1. Istaigos pajamos pagal $altinius ir jy panaudojimas pagal i§laidy rasis

5 lentelé. Jstaigos pajamos pagal $altinius ir jy panaudojimas pagal i§laidy raiis.

Pokytis
Straipsniai
(praeiti metai) (ataskaitiniai metai)
Suma Proc. Suma Proc.
PAGRINDINES VEIKLOS
PAJAMOS 318.541,64 | 100,00 250.348,34 | 100,00 -21,41
Finansavimo pajamos 287.270,95 | 90,18 210.911,84 | 84,25 -26,58

3 Pildoma, jei jstaiga ataskaitiniais m. vykdé neinvesticinius ar investicinius projektus, finansuojamus savivaldybés,
valstybés, Europos Sajungos ar jstaigos 1éSomis
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IS jy:

I8 valstybés biudzeto 113.049,47 39,35 13.941,76 | 6,61 -87,67
I§ savivaldybiy biudzety 173.721,23 60,47 | 196.387,81 | 93,11 13,05
I8 ES, uZsienio valstybiy ir
tarptautiniy organizacijy lésy
I§ kity finansavimo Saltiniy 500,25 0,17 582,27 | 0,28 16,40
Pajanios i suteiias 3103035 | 974 | 2659171 10,62 | -1430
paslaugas
Kitos veiklos pajamos 240,34 0,08 12.844,79 | 5,13 5244,42
PAGRINDINES VEIKLOS
SANAUDOS -304.439,50 | 100,00 | -244.592,87 | 100,00 -19,66
?ra"b". uzmokestio irsocialinio | 103 397 05| 3396 | 12033234 | 4920 | 1638

audimo
Nusidévéjimo ir amortizacijos -4.861,51 1,60 -5.555,25 | 2,27 14,27
Komunaliniy paslaugy ir rysiy -5.841,24 1,92 -6.999.90 | 2,86 19,84
Komandiruociy -240 0,08 -15,00 | 0,01 -93,75
Transporto -643,88 | 0,21 -326,21 | 0,13 -49,34
Kvalifikacijos kélimo -174,19 | 0,06 -406,48 | 0,17 133,35
PGP TR Ir [1.282,67 | 042 | -11.826,59 | 484 | 822,03
eksploatavimo
Sunaudoty atsargy -4.333,69 1,42 -5.317,09 | 2,17 22,69
Kity paslaugy -183.656,59 | 60,33 -93.814,01 | 38,36 -48,92
F Inansings ir investicinegs 8,68 0,00 0,00 0,00 -100,00
veiklos sgnaudos
VEIKLOS REZULTATAS 14.102,14 X 5.755,47 X X

Pagrindiniy pajamy struktiira, poky¢iai, juos nulémusios prieZastys

2021 m. KTKIC pajamy struktiiroje didZiausia dalis tenka finansavimo sumy (valstybés,
savivaldybés biudZetas, kiti finansavimo $altiniai) pajamoms. Nuo 2020 mety pasikeité atvykstamojo
ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo programos jgyvendinimo principai - iki 2020 mety Klaipédos
miesto savivaldybés administracija vieSyjy pirkimy bidu pirkdavo $iy priemoniy vykdytojg, o nuo 2020 m.
buvo patvirtintas atvykstamojo ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo programos dalinio
finansavimo tvarkos aprasas. KTKIC teiké parai$ka pagal §io aprado nuostatas ir laiméjo atrankg.

KTKIC nuo 2019 mety sausio 1 dienos tapo vieSojo sektoriaus subjektu (VSS) ir buhalteriné
apskaita tvarkoma vadovaujantis vieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés
standartais (VSAFAS). Pagal VSAFAS nuostatas, gautos ir veiklai panaudotos dalinio finansavimo
sumos yra pripazjstamos finansavimo sumy pajamomis, todél nuo 2020 m. pasikeité KTKIC
pajamy pasiskirstymas tarp finansavimo sumy pajamy ir pagrindinés veiklos kity pajamy.

Finansavimo sumy i§ valstybés biudzeto sumazéjimg 1émé tai, kad KTKIC 2021 m. negavo
finansavimo i§ valstybés biudZeto. Ataskaitiniais m. KTKIC veikloje panaudojo 2020 m.
finansavimo sumy i§ valstybés biudZeto likutj.
suvaldymo priemoniy, paskelbto karantino bei veiklos suvarzymy, visas turizmo sektorius patyré
didelj poveikj veikloms. Del nepalankios epidimiologinés situacijos 2021 m. KTKIC pagrindinés
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veiklos pajamos (komerciné veikla) sumazéjo 14 % lyginant su 2020 m. ir 45 % lyginant su 2019
m..

Pagrindiniy veiklos sanaudy struktiira, poky¢iai, juos nulémusios priezastys
Veiklos sagnaudoms priskiriamos pardavimy sgnaudos, bendrosios ir administracinés sgnaudos.
Prie pagrindinés veiklos sanaudy yra priskiriamos sgnaudos, patirtos jgyvendinant jstatuose
nurodytg veikla. 2021 m. KTKIC sgnaudos sumazéjo 19,7 %.
5.2. Informacija apie vadovaujamas pareigas einan¢iy asmeny atlyginimg per ataskaitinius
metus ir ataskaitiniais m. sudarytus reik§mingus sandorius ir sandorius su susijusiomis

$alimis*

6 lentelé. Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus.

Eil g % i :

Nr. Parel_g):bes Ba?m.us Priemokos Priedai Premijos ; Kitos I8 viso
pavadinimas | atlyginimas iSmokos

1. Direktorius 32.149,62 3.125,30* 4.959,20** | 40.234,12

Lenteléje, vadovaujantis LR vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostatomis, pateikiama informacija apie
jstaigos vadovo pareigas einancio asmens atlyginimg per ataskaitinius metus (aiskirai nurodant premijas, priemokas ir
kitokias iSmokas) ir informacija apie vadovaujandias pareigas uzimandiy asmeny atlyginimo per ataskaitinius metus
(atskirai nurodant premijas, priemokas ir kitokias ismokas) vidurkj.

Pastabos:

* 2021-04-30 Klaipedos miesto savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M3-68 [staigos vadovui nustatyta
kintama dalis.

** Priskaiciuoti atostoginiai.

7 lentelé. Informacija apie ataskaitiniais m. sudarytus reik§mingus sandorius.

Eil. Sandorio $alis Sandorio objektas Suma
Nr. Pavadinimas Kodas | Registras | Adresas
1. | Klaipédos 188710823 Liepy g. Atvykstamojo ir 199.800,00
miesto 11, vietinio turizmo
savivaldybés Klaipeda | g aipedoje
administracija skatinimo
programoje
suplanuoty veikly
dalinis finansavimas
2021 m.
2. | Klaipédos 188710823 Liepy g. Sveikatingumo 10.998,90
miesto 11, péséiyjy marsruty
savivaldybés Klaipéda | g kiirimas ir
administracija igyvendinimas

4§i dalis pildoma, jei jstaiga atitinka bent 2 LR vie$yjy jstaigy jstatymo 11 straipsnio 6 dalyje nustatytas

salygas:

1) vie$oji jstaiga pagal Vie$ojo sektoriaus atskaitomybés jstatymg priskiriama prie viesojo sektoriaus subjekty
ir jos veikla ne maziau kaip 50 procenty finansuojama i§ valstybés ir (arba) savivaldybés (savivaldybiy) biudzeto

(biudzety);

2) paskutine finansiniy mety dieng finansinés biiklés ataskaitoje nurodyto turto verté vir§ija 1 800 000 eury;
3) pajamos per ataskaitinius finansinius metus vir§ija 3 500 000 eury.
Jei jstaiga neatitinka auk$¢iau minimy salygy, §i dalis i§ ataskaitos i§imama.
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3. | MB “Basto 303407876 Draguiny | Vidaus apdailos 4.477,50
remontas” g.3-42, darbai Turgaus g. 7
Klaipéda | it Turgaus g. 5
patalpose
4, UAB “Adrijus” | 300660319 Kuosy g. PVC lenteliy 7.462,18
20, jrengimas
R admionistraciniame
pastate Turgaus g. 7
ir Turgaus g. 5
5 UAB 300781534 Gedimino | Reklaminés 7.260,00
“LRYTAS” pr. 12a, medZiagos
Vilais talpinimas interneto
tinklapyje
www.lrytas.1t
6. | Mikas IVP Nr. Pikulo g. | Jvaizdinio klipo apie | 4.500,00
Zabulionis 635677 25-2, Smiltyne sukiirimas
Kaunas ir nufilmavimas
7. | UAB 140602880 Ziedysk. | Sveikatingumo 7.260,00
“Klaipédos 4, péséiyjy marsruty
dizaino centras” Klaipeda | gtendy
projektavimas,
gamyba ir
montavimas
8. UAB 164304547 Daukanto | 2021-2023 m. 5.445,00
“Zemaitijos g4 finansiniy ataskaity
auditas” Kretinga | rinkinio auditas
9. UAB Druka 140571036 Mainy g. 5, | Informaciniy 8.810,74
Klaipeda | leidiniy leidyba
(leidimas,
paruo$imas spaudai
ir spausdinimas)
10. | UAB Druka 140571036 Mainy g. 5, | Informaciniy 5.415,05
Klaipeda | Jeidiniy leidyba
(leidimas,
paruo§imas spaudai
ir spausdinimas)
11. | UAB “Rapid 305758742 A. Skaitméninés 5.000,00
Informatic Gostauto g. | rinkodaros
Media and 8-314, paslaugos
N Vilnius
Communication
Services”

8 lentelé. Informacija apie ataskaitiniais m. sudarytus sandorius su susijusiomis Salimis.

Eil. S Lol Ll Sandorio objektas Suma
Nr. | Pavadinimas | Kodas Registras | Adresas .
1. Klaipédos 188710823 Liepy g. 11, | Atvykstamojo ir 199.800,00
miesto Klaipéda vietinio turizmo
savivaldybés Klaipédoje skatinimo
administracija programoje
suplanuoty veikly
dalinis finansavimas
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2021 m.
2. Klaipédos 188710823 Liepy g. 11, | Sveikatingumo 10.998,90
miesto Klaipéda pésciyjy marsruty
savivaldybés sukiirimas ir
administracija jgyvendinimas

Lentelése, vadovaujantis LR VieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostatomis, pateikiama informacija apie
kiekvieng reik§mingq sandorj ir sandori su susijusiomis Salimis, sudarytq per ataskaitinius metus, nurodant sandorio
Salis (juridinio asmens teisiné forma, pavadinimas, kodas, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie Sj
asmenj, buveiné (adresas); fizinio asmens vardas, pavardé, adresas korespondencijai), objektq ir verte.

5.3. Informacija apie jstaigos valdymo iflaidas®

9 lentelé. [staigos valdymo iSlaidos.

Sanaudos 2020 m. 2021 m. Pokytis

Eur Proc. Eur Proc. Eur Proc.
Viso sanaudos 322.644,50 | 19,70 244.592,87 | 30,34 -78.051,63 | -24,19
Viso su valdymu
susijusios 63.553,81 | 19,70 74.200,32 | 30,34 10.646,51 | 16,75
sgnaudos
Darbo uZmokestis 52.504,83 | 82,61 62.847,68 | 84,70 10.342,85 | 19,70
Sogulinis 960,98 | 1,51 1.112,39 | 1,50 151,41 | 15,76
draudimas
Atostogy atidéjiniai 9.649,19 | 15,18 9.901,20 | 13,34 252,01 2,61
Socialinis 170,79 | 027 17525 | 0,24 446 | 2,61
draudimas
Romanirio 0,00 | 0,00 15,00 | 0,02 15,00
sgnaudos
Rysio sanaudos 268,02 0,42 148,80 | 0,20 -119,22 -44,48

Valdymo iSlaidas sudaro: jstaigos vadovo, pavaduotojy, vyriausiojo buhalterio, kity vadovaujancias
pareigas uzimanc¢iy asmeny tiesiogings ir netiesioginés i$laidos.

Valdymo i$laidos padidéjo nes: 2021-04-30 Klaipédos miesto savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M3-68
Istaigos vadovui nustatyta kintama dalis; atlyginimy poky¢io darbuotojy, dirbanéiy administracinj darba.

5.4. Informacija apie jstaigos turta

10 Ientelé. Ilgalaikis turto jsigijimas pagal turto grupes 2020-2021 m., Eur

Laikotarpis 2020 m. 2021 m. Pokytis
(praeiti metai) (atskaitiniai metai) (proc.)
Ilgalaikio turto grupé 3.825,00 1.711,00
Isi gytafs"l}galmkls « X .55.27
turtas, 1S jo:
Nematerialus turtas 1.242.,00
Kompiuteriné jranga
Baldai ir biuro jranga 1.711,00
Kitas ilgalaikis turtas 2.583,00

3 Istaigos, kurios pildo 5.2 dalyje nurodyts informacija, §ios dalies gali nepildyti, nes informacija i§ dalies dubliuojasi.
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11 lentelé. Ataskaitiniais m. jstaigos naudojamos patalpos

Pokytis su

Pastatai (adresas) Plotas Valdymo biidas o
pra¢jusiais m.

Savivaldybés turto panaudos sutartis -

_ 2
Turgaus g. 5, Klaipéda | 153,71 m Nr.  J9-150 (2014-02-11)

Savivaldybés turto panaudos sutartis -

o 2
Turgaus g. 7, Klaipéda | 111,80 m Nr.  J9-150 (2014-02-11)

Savivaldybés turto panaudos sutartis Sutartis sudaryta

Slaito g. 3, Klaipeda | Kempingas |\ ™" 193] ¢ (2021-12-14) 10-8iai mety

VI SKYRIUS 5
ATEINANCIU FINANSINIU METU VEIKLOS TIKSLAI, UZDAVINIAI IR
PLANUOJAMI ATLIKTI DARBAI

Atsizvelgiant | COVID-19 pandemijos bei geopolitinés situacijos Ryty Europoje sukeltg
poveikj turizmo verslo sektoriui, KTKIC veikly galimybés tiesiogiai priklausys nuo esamos
situacijos, bei rinkos poky¢iy artimiausiu laikotarpiu (2022-2025 m.).

Vertinant pastarojo laikotarpio jstaigos veiklos rezultatus galima prognozuoti, jog:

1. Atsizvelgiant j esamg situacija pasaulyje, tikimgsi, jog 2022-2023 m. keisis keliavimo
ypatumai, augs vietinio ir /ar kaimyniniy $aliy turizmo srautai. Vis dar prognozuojama, jog 2019
mety lygj Lietuva pasieks tik 2023-2025 m..

2.2022-2023 m. démesys bus vis dar skiriamas vietiniy turisty pritraukimui savo krasto
pazinimui. Bus kuriami speciallis, patraukliis marSrutai, vykdoma el. rinkodara, siekiant, kad
vietiniai turistai Klaipédos mieste praleisty daugiau nei 1 naktj.

3. Atsizvelgiant | vis spart¢jant] atvykstamo turizmo atsigavimo tempg ir siekiant pritraukti
didesn] atvykstanciyjy skaiciy j Klaipédos miesta bei regiona, bus skiriamas démesys uZsienio
rinkoms. Ypatingas démesys bus toms rinkoms, kurios turi su Klaipédos regionu tiesioginj
susisieckima oro ir vandens keliais. Taip pat bus atsizvelgiama ] bendra Lietuvos turizmo
prioritetiniy rinky pasirinkima.

4. Jstaiga uztikrins informacijos teikimg miesto svefiams. Gerés turizmo informacijos
teikimo paslaugy kokybé jsisavinant rinkoje atsirandanéius naujus el. rinkodaros kanalus, didés
vartotojy skaiius.

5. Tesis sekmingas bendradarbiavimas su Klaipédos regiono turizmo informacijos centrais,
asociacija ,,Klaipédos regionas® siekiant formuoti bendrg regiono turistinj jvaizdj bei kuriant naujus
produktus.

6. Bus vykdomas aktyvus bendradarbiavimas su nacionaline turizmo skatinimo agentiira V§]
“Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacija.

7. Baltijos juroje vél bus vykdoma kruiziné laivyba, kuri turés tiesioginj poveikj turisty
skaiciaus augimui Klaipédos mieste.

8. Turizmo galimybiy vystymas. KTKIC vystys Klaipédos miesto turizmo galimybes- didins
turizmo paslaugy pasiiilg, vadovaujantis Klaipédos miesto ekonominio proverzio strategija ypatinga
démesj skiriant vandens ir sveikatingumo, konferencinio turizmo plétojimui.

9. Jstaiga, bendradarbiaudama su Klaipédos miesto verslo atstovais jgyvendins turizmo
sezoniSkumo Klaipédoje mazinimo priemones.

2022-2023 m. turizmo verslas turés déti didZiules pastangas siekiant susigrazinti klientus bei
savo pozicijg rinkoje. Siame periode force majeure islieka pagrindine aplinkybe ir pagal ja
planuojama KTKIC veikla ateinan¢iam laikotarpiui.

Rengiant KTKIC 2022-2024 mety strateginj veiklos plang, nustatomos pagrindinés veiklos
kryptys planuojamame laikotarpyje ir budai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir planuojamus
gauti finansinius, materialinius ir darbo isteklius, numatytiems tikslams pasiekti, uZsibréztiems
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uzdaviniams jgyvendinti. Strateginio veiklos plano jgyvendinimui lemiama poveikj turi 2020-2021
m. pasaul] sukrétusi COVID-19 pandemija bei 2022 m. vykstantys kariniai veiksmai Ukrainoje.
Pagrindinés artimiausiy mety uzduotys turi bati orientuotos j pridétinés vertés kiirimg turizmo
paslaugy sektoriuje (nauji turizmo produktai, paslaugos, pajamos, darbo viety iSsaugojimas ir
kiirimas):

- skatinti turizmg Salies viduje - vietinis turizmas atsigaus grei¢iau nei atvykstamasis;

- sumaZinti neigiamg poveikj turizmo sektoriui bendradarbiaujant su artimiausiomis,
kaimyninémis rinkomis - Latvija, Estija, Lenkija, o taip pat palaipsniui atveriant sienas ir maZinant
apribojimus keliavimui su tokiomis rinkomis, kaip Vokietija, Danija, Suomija ir kt.;

- kurti turizmo produktus, skatinan¢ius individualy bei Seimyninj keliavimg, i8laikant
rekomenduojamg socialinj atstuma bei saugumo reikalavimus;

- siekti regioninio bendradarbiavimo atskleidziant pajirio zonos i$skirtinumg, istoriniy,
gamtiniy, kultiiriniy objekty suformuota savitg charakterj, pasitelkiant skirtingas regiono stiprybes:
Ivairove tarp sausumos ir vandens, kurorto ir miesto, ramybés ir Surmulio, gamtos ir infrastruktiiros;

- jtraukti Klaipédos miesto turistinius objektus j regioninius marsrutus, pristatyti juos
vietingje ir tarptautinése rinkose, o taip pat aktualiais kanalais platinti informacijg apie turizmo
galimybes Klaipédos mieste bei regione;

- prisidéti prie miesto bei regiono identitetg bei tapatumg vystanéiy veikly jgyvendinimo;

- skatinti regiong atliepianéiy turizmo produkty bei paslaugy kiirima;

- vykdyti veikla, atitinkancig Klaipédos miesto ekonomine proverZio strategijg — skatinti
darny pakranc¢iy ir jlirinj, aktyvy, sveikatinimosi bei konferencinj turizma;

- stiprinti TIC vykdomas rinkodaros priemones, kaip efektyviausias esamoje situacijoje ir
ateityje, siekiant pritraukti vietinius bei uZsienio $aliy turistus j Klaipédos miesta bei regiong;

- stiprinti bendradarbiavimg su turizmo paslaugy tiekéjais, rengti bendrus paketus,
skatinti vartotojy pritraukimag.

PRIDEDAMA:

1. Istaigos valdymo organy po 4 protokolai dél pritarimo veiklos ataskaitai.

Romena Savickiené
Istaigos vadovas

(vardas, pavardé)



