Forma patvirtinta

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2021-04-15

jsakymu Nr. AD1-468

VIESUJY |STAIGY METINES VEIKLOS ATASKAITOS FORMA'

VS| Klaipédos turizmo informacijos centras, jst.k. 142110116
(istaigos pavadinimas, kodas)

2022 METY VEIKLOS ATASKAITA
(metai, uz kuriuos atsiskaitoma)

ISTAIGOS VADOVO ZODIS

Prioritetinis Klaipédos turizmo informacijos centro (toliau — KTIC) veiklos uzdavinys -
skatinti atvykstamajj ir vietinj turizma, kurio augimas sudaryty galimybe turizmo verslo plétrai,
turizmo sektoriaus pajamy augimui, biudZeto jplauky didéjimui bei didinty Klaipédos miesto, kaip
patrauklios turistines vietovés jvaizdj. Iki 2019 m. j Klaipédos miesta, remiantis Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, atvykdavo 50 % vietiniy, $alies, turisty ir 50 % sveciy i§ uZsienio.
Taciau COVID-19 sukelta pandemijos krizé, kurios poveikj pajuto apgyvendinimo sektorius,
aviacija, laivyba bei visas turizmo sektorius jne$é svariy pasikeitimy. Sumazéjus atvykstamojo
turizmo srautams, reik8mingai augo vietinis turizmas. 2022 m. buvo sunkiai prognozuojami, nes
planuojamas sektoriaus atsigavimas po pandemijos buvo sustabdytas Ukrainoje prasidéjusio karo.
Nezidrint esamos geopolitinés situacijos, 2022 m. augo ne tik vietinis, bet ir atvykstamasis
turizmas. | Klaipédos uostg sugrizo kruiziné laivyba. Daugiau mieste sulaukéme ir grupémis
atvykstanciy sveciy. Pasaulyje ir Europoje vél buvo organizuojamos tarptautinés turizmo parodos,
konferencijos, miesty $ventés, kuriose galéjome pristatyti Klaipedos turizmo potencialg. Keitési ir
turistas - Siandieniniai keliautojai neapsiriboja tik tradiciniais lankomais objektais ar vietomis, jie
iesko naujy, unikaliy patirgiy ir jspadziy, todél siGlomiems turizmo produktams bdtina sukurti
pridéting verte ir paversti juos turizmo, krasto, miesto pazinimo ar gastronomine patirtimi.

I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

|staigos kodas 142110116, PVM mokétojo kodas LT100000952417
adresas: Turgaus g. 7, Klaipéda, 91247, regist. Nr. VS02-15

Tel.: (8 46) 412186, el. pastas: tic@klaipedainfo.lt, internetinis adresas: www.klaipedatravel |t
Istaigos vadové Romena Savickiené

1 lentelé. Informacija apie jstaigos dalininkus ir kiekvieno jy jnasy verte finansiniy m.
pabaigoje ir praéjusiy finansiniy m. pabaigoje.

Eil. Istaigos dalininko pavadinimas Istaigos dalininko jnasy verté finansiniy m. pabaigoje,
Nr. Eur

! Forma taikoma vieSosioms jstaigoms, kuriy savininke yra Klaipédos miesto savivaldybeé (toliau — Savivaldybe) arba
Jose Savivaldybe turi 50 % ir daugiau balsy visuotiniame dalininky susirinkime, isskyrus sveikatos prieZitiros srities
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2021 m. 2022 m.
(praeiti m.) (ataskaitiniai m.)
i, Klaipédos miesto savivaldybé 16.700,00 16.700,00

Istaigos veiklos pobidis, paskirtis, pagrindinés veiklos sritys

KTIC - ne pelno siekianti organizacija, veikianti turizmo, $vietimo, mokslo, kultdros srityse
ir viesai teikianti iy sriciy informacijg ir paslaugas. Savo veikloje jstaiga vadovaujasi Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymu, Civiliniu kodeksu, Lietuvos
Respublikos turizmo jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais bei
norminiais aktais, o taip pat jstaigos jstatais. VieSosios jstaigos steigéjas - Klaipedos miesto
savivaldybés taryba (2002 m. lapkriio 8 d., patvirtinta Klaipédos m. savivaldybés tarybos
sprendimu Nr. 239).

Klaipédos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2022 m. spalio 5 d. jsakymu
Nr. AD1-1235 "Dél vieSosios jstaigos Klaipédos turizmo ir kultdros informacijos centro pavadinimo
pakeitimo ir jstaty patvirtinimo” buvo pakeistas jstaigos pavadinimas.

KTIC 2022 m. veiklos ataskaita parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos 1996 m.
liepos 3 d. VieSuyjy jstaigy jstatymo Nr. 1-1428, 2007 m. birzelio 26 d. VieSojo sektoriaus
atskaitomybes jstatymo Nr. X-1212, 2021 m. balandzio 15 d. Klaipédos miesto savivaldybeés
administracijos direktoriaus jsakymo Nr. AD1-468 nuostatomis.

Pagrindinés jstaigos veiklos sritys: informacijos apie Klaipedos miesto turizmo isteklius,
viesgjg turizmo ir poilsio infrastruktirg rengimas ir sklaida; Klaipeédos miesto Zinomumo ir
patrauklumo didinimas su tikslu didinti miesto sveciy skaiéiy ir turizmo sektoriaus generuojamas
pajamas miestui.

Pagrindiniai jstaigos veiklos uzdaviniai:

& veikla vykdyti vadovaujantis Klaipédos miesto strateginiu plétros planu, kitais
Klaipédos miesto savivaldybés strateginiais planavimo dokumentais, savininko suformuotais
likesciy rastais bei Klaipédos miesto ekonomings plétros strategija ir jgyvendinimo veiksmy planu
iki 2030 m. (toliau — KEPS2030);

. pagal Siuose statuose numatytas kompetencijas jgyvendinti miesto turizmo politikg,
suderinus su Savivaldybe atstovauti Klaipédos miesto turizmo interesams;

@ teikti pasitlymus Savivaldybei dél turizmo aplinkos gerinimo, produkty ir paslaugy
kdrimo mieste;

* teikti pasillymus dél turizmo infrastruktlros plétros, mokeséiy, nekilnojamo turto
politikos;

. bendradarbiaujant su Savivaldybe ir partneriais jgyvendinti ir kuruoti projektus pagal
Siuose jstatuose numatytas kompetencijas;

= rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg miesto sve¢iams apie Klaipédos miesto
turizmo iSteklius bei vieSajg turizmo ir poilsio infrastruktira;

N rinkti, kaupti ir nemokamai teikti informacijg suinteresuotoms $alims apie Klaipédos

miesto turizmo iSteklius bei vieajg turizmo ir poilsio infrastruktdrg su tikslu paskatinti investicijas |
turizmo sektoriy;

. teikti duomenis ir tyrimus tarptautiniams miesty reitingams, nacionalinéms
agenttroms / institucijoms ir kitoms suinteresuotoms $alims;

@ numatyti ir kartu su privaciais ar vieSais partneriais jgyvendinti priemones,
mazinancias turizmo sezoniskumg Klaipédos mieste:

# kaupti ir analizuoti Klaipédos miesto ir regiono turizmo duomenis:

* kaupti, analizuoti ir administruoti nuolat atnaujinamg duomeny baze apie Klaipédos

miesto turizmo isteklius, viesajg turizmo ir poilsio infrastruktira, turizmo sektoriaus verslo subjektus
ir kitus duomenis siekiant $iuose jstatuose numatyty tiksly ir uzdaviniy;
S uztikrinti efektyvig ,Pajirio kempingas* veiklg ir didinti jo generuojamas pajamas

miestui;
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. rengti paraiskas ir jgyvendinti projektus, finansuojamus Europos Sajungos ir kity
tarptautiniy organizacijy finansuojamy programy léSomis;
. vykdyti kitas funkcijas pagal Siuose jstatuose numatytas kompetencijas.

Viesoji jstaiga, siekdama pagrindiniy savo tiksly, veréiasi dkine veikla, tiesiogiai susijusia
su vieSosios jstaigos tiksly jgyvendinimu.

Klaipédos miesto savivaldybés administracija 2021 m. gruodzio 14 d. Savivaldybés
panaudos sutartimi Nr. J9-3168 desiméiai (10) m. perdavé V§| KTIC laikinai neatlygintinai valdyti ir
naudotis Klaipédos miesto savivaldybés administracijos patikéjimo teise valdoma, savivaldybei
nuosavybés teise priklausantj kempingo Slaito g. 3, Klaipeda, nekilnojamajj ir kilnojamajj turta
poilsio, poilsiautojy laikino apgyvendinimo veiklai vykdyti.

KTIC misija - kurti Klaipédos, kaip patrauklaus miesto, atitinkandio aukstus standartus,
ivaizdj, siekiant didinti miesto Zinomuma, konkurencinguma ir mazinant sezonigkumo jtaka,
koordinuotai vykdyti rinkodaros ir komunikacijos veiksmus.

KTIC vizija - tapti regiono turizmo a$imi, prioretizuojant darnaus pakranciy bei jdrinio
turizmo vystyma.
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2.2. Informacija apie ataskaitiniais m. atliktus svarbiausius darbus
Turisty aptarnavimas turizmo informacijos centre

Ataskaitiniu laikotarpiu, KTIC nuolat vykdé turizmo informacijos teikimo, vietinio ir
atvykstamojo turizmo Klaipédos mieste ir regione vieginimo, turizmo rinkodaros politikos formavimo
ir jgyvendinimo paslaugas (SVP 1.1.4. “Efektyviausiu bldu teikta informacija turistams apie
Klaipédos miesto bei regiono turizmo isteklius"). Rinko, kaupé, parengé ir nemokamai teike
informacijg apie turizmo paslaugas ir kitus turizmo isteklius.

Turizmo informacijos centre 2022 m. buvo aptarnauti:

- 12 382 miesto svediai, atvyke | turizmo informacijos centra;

- informacija apie Klaipédos miesto turizmo isteklius buvo teikiama 7 d./savaite aktyvaus
turizmo sezono metu bei 5 d./savaite neaktyviojo turistinio sezono metu (spalis-kovas). Papildomai
neaktyviojo turizmo sezono metu informacija savaitgaliais ir Svenciy dienomis buvo teikiama
budincio telefono principu. Informacija atvykusiems j miestg svediams yra suteikiama 24 val./parg
KTIC informacinése déZése, kurios yra Klaipédos autobusy, geleZinkelio stotyse, kruiziniy laivy
terminale bei Turgaus g.

2020-2021 m. del pandemines situacijos pasaulyje ypatingas démesys buvo skiriamas
vietinio turizmo skatinimui. 2022 m. atsivérus galimybéms j Lietuva atvykti uZsienio turistams, KTIC
démesj skyre ir atvykstamojo turizmo skatinimui bei i8laiké pasirinktg vietinio turizmo skatinimo
kryptj. Priemonei jgyvendinti buvo pasitelktos jvairios viesinimo priemonés:

1. Parengtos prezentacijos apie Klaipédos miesto turizmo potencialg bei naujienas ir
pristatytos jvairioms auditorijoms - Lietuvos turizmo agentiroms, Klaipédos miesto apgyvendinimo
sektoriaus darbuotojams, turizmo specializacijos studentams ir t.t.:

2. Kartu su nuomones formuotoju Orijumi Gasanovu sukurta informaciné video laida apie
jaring Klaipeda, pateikiant informacijg apie tokius Klaipédos objektus — muziejy kariniame laive
"Shduvis", burlaivj "Brabander", Lietuvos jureivystés mokyklos laivo simuliatoriy, galimybes nakvoti
laive, pramoginius plaukimus ir kt.;

3. Skelbtos informacines Zinutés apie lankomus objektus bei paslaugy verslo atstovus
Orijaus Gasanovo Facebook bei Instagram paskyrose;

4. Parengta publikacija apie Klaipédos papladimius Zurnale "Happy 365";

6. LRytas portale skelbti straipsniai apie Klaipédos miesto turistinius, ekonominius,
kultdrinius iSteklius: "Klaipédai 770: 10 jdomiy ir netikéty istoriniy fakty apie uostamiest]", "Klaipéda
kitaip: kvieCia turistus paZinti miestg kanojomis ir katamaranais", "PaZintis su Klaipédos
senamiesciu gali prasidéti nuo Léliy teatro", "Istoriniuose pastatuose jsikire Klaipédos restoranai:
turime islaikyti kartele aukstai", "MiSkais virtusios pajtirio kopos Klaipedoje briais traukia vaikstyniy
megeéjus”, "MilZiniskos bangos Klaipédoje baugina ne visus: vieni skuba fotografuotis, kiti - dZziaugtis
bangomis", "Sv. Valentino diena Klaipédoje - meilés aidai mene ir Kazanova pingvinas", "Sviesy
festivalis nuspalvins Klaipédos 770-0jo gimtadienio starta"; (i§ viso 16 straipsniy, pasiekiamumas
portale 206 669 skaitytojai, per socialinius tinklus daugiau nei 300 tkst. Straipsniai patalpinti :
https://www.Irytas.It/zyme/pazink-klaipeda);

7. Nuomonés formuotojo Orijaus Gasanovo parengtas ir Delfi portale publikuotas straipsnis
apie Klaipédg https://wvwv.delﬁ.It/keliones/orijaus—nuotykiaf/klaipeda-atsibudo-is-miego-pristato-
naujas-vietas-siulo-daugiau-ir-pigiau-nei-palanga.d?id=90527979:

8. Geguzés mén. bendradarbiauta su organizacija "Walk15" organizuojant IKI é&jimo
varzybas Klaipédoje. KTIC kartu su organizatoriais parengé marsrutus, bei pateiké informacija apie
lankomus objektus ir kt. Varzybose dalyvavo daugiau nei 7,5 tikst. dalyviy;

9. Nufilmuota informaciné-pazinting laida apie keliones po Lietuvg su Seima "Maisto kelias"
su Renata ir Deividu Norvilais. Laida buvo rodoma liepos 9 d.;

10. Kartu su Lietuvos Respublikos ambasada Nyderlanduose organizuotas Klaipédos ir
Palangos miesty turizmo istekliy nuotolinis pristatymas Lietuvos Respublikos garbés konsulams ir
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turizmo verslo atstovams "Team Lithuania in NL: company of the month - presentation of Lithuanian
tourism at a Baltic seaside";

11. Parengti "Savaitgalis Klaipédoje", "|domiausios Klaipédos vietos", "Klaipédos lankytinos
vietos" pristatymai portale "We love Lithuania";

12. Bendradarbiaujant su Nacionaline turizmo skatinimo agentdra ,Keliauk Lietuvoje®
Klaipédos miesto lankytinos vietos buvo jtrauktos | agentliros leidZziamus teminius Zemelapius,
lankstinukus;

13. Parengta informacija apie Klaipédos miesto turizmo iteklius regioniniam projektui-
Zaidimui "Vétrungiy kelias";

14. Kartu su V8| “Keliauk Lietuvoje” organizuotas informacinis turas 25 Lietuvos turizmo
operatoriams ir agentlroms. Vizito metu pristatyti Klaipédos miesto turizmo istekliai;

15. Zurnalui "National Geographic" pateikta informacija ir parengtas straipsnis apie $vente
"Sv. Martynas. I jo Zgsys" Klaipedoje;

16. Lietuvos ir uZsienio atstovybeés (JAV) garbés konsului Michael J. Breen pristatytos
Klaipedos miesto bei regiono turizmo galimybés;

17. Viesinant Klaipedos miesto turizmo iSteklius bei norint pritraukti didesnius turisty
srautus buvo aktyviai bendradarbiaujama su VS| "Keliauk Lietuvoje". Parengta ir pateikta
informacija jvairiems rinkodaros projektams : "Ziedy kelias", "city-break®, gyviny dkio, glampingo,
ledy ir Saltibars¢iy Zemélapio, TOP darbostogy vietos, informacija apie vandens paslaugu/pramogy
tiekéjus Klaipedoje, apie Klaipédos mieste vykstanéias &ventes bei pramogas, renginius Ukrainos
pabégeliams, dviraciy marsrutai ir kt.;

18. Bendradarbiauta su kitais, turistine informacija viesingiais portalais ir institucijomis:
sInvestuok Lietuvoje" apie apgyvendinimo jstaigy galimybes Klaipédoje, "Not Perfect Vilnius",
LRytas", ,TripThis*, "Svyturio portalas"; ,We love Lithuania®, .Klaipeda a$ su tavim®, ,Vakary
Lietuva“, turizmo agentiromis "Mare Baltikum Reisen", "Schnieder Reisen", "Ost Reisen", ,Estravel”
ir kt.;

19. Parengta turisting informacija Klaipédoje vykusio festivalio ,Europeade” dalyviams:

20. Kartu su V8] ,Keliauk Lietuvoje” parengtas informacinis paketas apie Klaipéda Latvijos
rinkai;

21. Surinkta ir atnaujinta informacija apie Klaipédos uosto lankomas vietas ir veiklas
kruiziniy laivy jgulos nariams;

22. Atnaujinta turistiné informacija portaluose "Prie jros", "Pamatyk Lietuvoje”.

2022 m. buvo vykdoma testiné priemoné “Bik Klaipédos miesto ambasadoriumi” - jaunujy
gidy mokyklélé, orientuota | Klaipédos m. 3-5 klasiy moksleivius. Sia priemone siekiama paskatinti
jaunuosius klaipediecius dométis miesto istorija, pazinti miestg bei tapti miesto ambasadoriais. Si
priemoné vykdoma nuo 2017 m.

2022 m. birZelio-gruodZio mén. KTIC buvo vykdoma turisty apklausa. Anketa sudaryta
pasitelkus Klaipédos miesto Svietimo jstaigy, kuriy mokymo programose yra turizmo specialybé,
atstovus. Si priemoné buvo vykdoma i§ Istaigos komercinés veiklos 1é8y. KTIC parengtoje turisty
pasitenkinimo apklausoje dalyvavo 134 respondentai. I$analizavus duomenis nustatyta, kad
daugiausiai anketas uzpildziusiy turisty buvo i§ Vokietijos (58), JAV (15), Jungtines karalystes (11).
Savo nuomone iSreiské ir svediai i§ tolimy $aliy, tokiu kaip: Tailandas, Kolumbija, Indonezija,
Singapuras (po 1). Daugelis respondenty pazyméjo, jog atvyko laivu/jachta/kruizu (58), savo
automobiliu (53), maZiausiai atvykusiy - dviraciu/motociklu (9). Turistai daZniausiai lankeési su
Seima/draugais (53) arba su partneriu/-e (52). Informacijg apie miestg gavo i§ kity Zaltiniy (60)
interneto (48) ar rekomendacijy (33). Pagrindinés jvardintos apsilankymo prieZastys: poilsis (62),
lankytinos vietos (55), maZiausiai buvo paZzyméta verslas (6) ir studijy programos (2). Planuojama
mieste praleisti trukmé: pusdienis, 1-3 dienos ar savaité. | klausimg kiek vieSnagés metu
planuojama i8leisti pinigy vienam asmeniui per diena atsakymai pasiskirsté tokia tvarka: 50-100
eury (63), maziau nei 50 eury (42), 100 eury ir daugiau (20). Daugelis atvykusiyjy pirmg karta
atvyko j Lietuvg (94).

H
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2022 m. jaunyjy gidy mokykléléje dalyvavo Klaipédos miesto 3-4 klasiy mokiniai Jiems
pristatytas istorinis dviejy sluoksniy Zemélapis “Dingusi karalyste”, skirtas tyrinéti ir atrasti Klaipeda
karaliskuoju laikotarpiu. Tai Zemélapis su praeities ir dabarties filtrais, fiksuojanéiais iki Siy dieny
iSlikusius miesto objektus, menancius Prisijos karalystés laikmetj bei jo palikima Klaipedos krastui.

Turisty srautai Klaipédos mieste

2022 m. lyginant rezultatus su 2021 m. Klaipédos miesto apgyvendinimo jstaigose ir toliau
augo sveciy i$ Lietuvos skaiGius +20,5 % lyginant su 2021 m. Atsivérus galimybéms keliauti
Klaipédos mieste sulaukta ir didesnio skaiiaus svediy i§ uZsienio. Jy j Klaipédos miesto
apgyvendinimo jstaigas atvyko 2,5 karto daugiau nei 2021 m. Bendras apgyvenimo |staigose
apsistojusiy sveciy skaicius didéjo 45,6 %. 32,2 % atvykusiy — svediai i§ uzsienio, 67,8 % — vietiniai,
Lietuvos, turistai.

2021 m. Klaipedos miesto apgyvendinimo staigose sveiai praleido 297 349 nakvynes, o
2022 m. - 403 327, t.y. 35,6 % daugiau. Vidutini§kai vienas svegias Klaipédoje nakvojo 2 naktis.

Turisty srautai KTIC 2022 m. (palyginimas su 2014-2022 m.)

Metai 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Turisty sk. | 101495 | 110606 | 114783 | 121418 | 121630 | 122086 | 12489 11621 59235
Augimas +5

%, +34 1 +8,9 +3,8 +5,78 +0,17 +0,37 -89,7 -6,9 kartus

Pagal KTIC statistinius duomenis, | Klaipedg atvyko svediai i§ 50-ies pasaulio Saliy, 51,9 %
sveciy, apsilankiusiy turizmo informacijos centre buvo Lietuvos gyventojai.

Uzsienio Saliy 10-as, i$ kuriy apsilanké daugiausia turisty (%), pagal KTIC duomenis

2020 2021 2022
Eil. . Skaicius | Eil. & Skaicius | Eil. ap Skaicius
e | Salis % N | Salis % N | Salis o
Lietuva 49,35 Lietuva 57,9 Lietuva 51,87
1 Vokietija 20,31 1 Vokietija 17,18 1 Vokietija 12,09
2 Latvija 8,5 2 Lenkija 4,6 2 JAV 4,96
3 Lenkija 5,11 3 Latvija 2,53 3 Lenkija 3,35
4 Estija 463 | 4 Prancizija 2,51 4 Latvija 2,88
Klaipédos
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5 | Rusija 1,99 | 5 | Ispanija 1,77 | 5 | Anglija 2,18
6 Suomija 1,81 6 Nyderlandai 1.31 6 Prancizija 1,63
7 Prancizija 1,59 i Anglija 1,18 7 Ispanija 1,39
8 | Nyderlandai 0,85 | 8 | Estija 1,04 | 8 | Estija 1,24
9 | JAV 082 | 9 | lalija 1 9 | Nyderlandai 1,17
10 | Ispanija 0,56 [ 10 | JAV 0,88 | 10 | Italija 0,88
Saliy skaitius 49 | Saliy skaicius | 51 | Saliyskaidius | 50

Turizmo informacijos teikimo priemoniy tinklo vystymas

KTIC 2022 m. prizitréjo 5 infoterminalus (3 stacionaris infoterminalai (nuosavybé KMSA,
esantys Danés, Tilty bei Zvejy gatvése. Infoterminalai, pagal sutartj su KMSA (2016-08-08 Nr.
J9-1372) perduoti panaudai KTIC) bei 2 vnt. KTIC projekte “Tourinfonet’ (2016 m.) jsigyti
infoterminalai.

2022 m. buvo vykdoma techniniy procesy stebésena (12 men.), sutrikimuy $Salinimas,
apsaugos lygio gerinimo darbai. Dirbant su informacinius terminalus prizidrindiais techniniais
specialistais nuolat kontroliuojama bei tobulinama operaciné sistema, kuri $iuo metu jdiegta visuose
informaciniuose terminaluose - valdikliai gebantys sujungti i§ anksto numatytus svetainés
www.klaipedatravel.lt puslapius ir atvaizduoti realiu laiku terminaluose.

KTIC sukurtos duomeny bazés (toliau - DB) yra periodi§kai atnaujinamos atsizvelgiant |
vykstancius pasikeitimus rinkose. Dalis DB yra vidiniam naudojimui ir dalis duomeny baziy yra
pateikta vizualiai ir patogiai vartotojams prieinama www.klaipedatravel.lt svetainéje. Viso sukurta 18
skirtingy duomeny baziy.

2022 m. taip pat buvo vykdomi duomeny bazés pildymo darbai ,Mailchimp* platformoje
pleCiant jos darbine aplinka.

V8| Keliauk Lietuvoje sukiré bendrg bei vienodg turizmo istekliy DB, kurios pildymas
prasidejo 2021 m. spalio mén. Apie Klaipédos miesto turizmo isteklius jau yra pateikta daugiau nei
700 vnt. jrady pateikiant kiekvieno objekto aprada, koordinates, kontaktinius duomenis, nuotraukas
ir kt. informacija.

Turizmo produkty palaikymas ir plétra

2022 m. Klaipédos turizmo informacijos centre, tarptautinése parodose bei per partneriy
tinklg buvo platinami leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo isteklius (SVP 1.1.2. “Parengti ir ileisti
informaciniai ir kartografiniai leidiniai apie Klaipédos miesto turizmo iteklius ir turizmo paslaugas”).

2022 m. buvo atnaujinti bei i$leisti &ie informaciniai leidiniai (i8 viso 40 000 vnt.):

1. Informacinis leidinys “Klaipédoje. Ant jdros kranto” (LT) - 2000 vnt.:

2. Informacinis leidinys “Klaipédoje su vaikais” (LT) - 2000 vnt.:

3. Informacinis leidinys “Aplankyk Klaipédg” (NL) - 1 000 vnt.;

4. Zemélapis “Atrask Klaipeda" (EN) - 20 000 vnt.;

3. Klaipédos 770-ojo gimtadienio proga bendradarbiaujant su Mazosios Lietuvos istorijos
muziejumi ileista 6 skirtingy atvaizdy (i$ viso 15 000 vnt.) atviruky su senais miesto vaizdais;

6. Renginiui ,Sv. Martynas. Ir jo Zgsys" iSleisti atvirukai ir informaciniai leidiniai (200 vnt.).

Sios priemonés vykdymui 2022 m. ne visos skirtos é30s buvo panaudotos, nes: 2022 m.
KTIC lankytojy srautai isliko panadts j 2021 m., todél nebuvo bltinybés papildomai isleisti
informacinius leidinius, taip pat buvo laukiama Klaipédos miesto vizualinio identiteto ir
pozicionavimo patvirtinty gairiy.

Leidiniy elektronines versijas galima perziaréti Klaipédos turizmo informacijos centro
internetinio puslapio dalyje klaipedatravel.lt/leidiniai/.

2022 m. jvairiems Ukio subjektams buvo igdalinti 10 030 informaciniy leidiniy.
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2022 m., patvirtinus Klaipédos miesto vizualinj identitetg, KTIC atnaujino informacinius
leidinius lietuviy, angly ir olandy kalbomis.

Ekskursijy organizavimas

Viena i§ pagrindiniy KTIC veiklos sri¢iy — ekskursijy organizavimas. 2022 m. suorganizuota
201 ekskursija, i$ jy 30 % (34 vnt.) buvo vedamos pasitelkiant specializuotag jrangg (SVP 1.1.3.
“Suteikta ekskursijy paslaugy pasitelkiant specializuota jranga”). Suorganizuota 10 nemokamy
ekskursijy Ukrainos karo pabégeliams - jose dalyvavo 430 zmoniy. Sukurti nauji specializuoti
marsrutai, skirti Sv. Martyno ventei ir Kalédoms. Dalyvauta Europos judumo savaités renginiuose -
organizuota ekskursija po miestg elektriniu, Klaipédoje pagamintu, "Dancer" autobusu.

2022 m. bendradarbiaujant su Klaipédos miesto savivaldybés administracija bei istorikais
V. Vareikiu ir V. Jokubausku parengti 2 marsrutai po Klaipéda, skirti Klaipédos krasto prijungimo
prie Lietuvos 100-meciui. Ekskursijos organizuotos 2023 m. sausio 15 d.

2022 m. populiariausios ekskursijos - po Klaipédos senamiest] (141 vnt). Kitos
organizuotos ekskursijos: po Kursiy nerijg (14), Palangg (1), laivu po uosto akvatorijg (2), teminés
ekskursijos "Paragauk Klaipédos..." (18), "Nuo kaminkrécio iki vaiduoklio” (4), "Martyno legenda
Klaipédoje" (4), "Kodas M" (2), "Kalédos italisku ritmu" (1), teatralizuotos ekskursijos "Vienos
Klaipédos gatvés istorija" (2).

Parengti individuallis marSrutai ir suorganizuotos ekskursijos po Lietuva: "Birzy krastas",
"Kédainiai - Molétai", "Liepoja”, "Panemunés pilys", "Biténai - Kintai - Panemune”.

Pasaulinei turizmo dienai paminéti suorganizuotos 8 nemokamos ekskursijos.

Daugiausia ekskursijy — 92,5 % organizuotos Klaipédos mieste.

Dazniausiai ekskursijos vyko lietuviy kalba — 73 %, rusy, vokieciy, angly, lenky, ispany
kalbomis - 27 %.

Duomenys apie ekskursijy uzsakymus per pastaruosius 5 metus

Metai 2018 2019 2020 2021 2022
Ekskursijy sk. 240 258 70 118 201
Augimas % +14.,8 +10,7 -72,9 +68,6 +70,3
Pajamos, Eur 16.452,37 18.737,48 4.699,95 11.089,71 20.386,23
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Proginiy akcijy visuomenei organizavimas

KTIC kiekvienais metais organizuoja jvairias ekskursijas, skirtas ypatingoms dienoms arba
susijusioms su Klaipedos mieste vykstan&iomis $ventémis, renginiais, festivaliais:

- Tarptautinés turizmo dienos renginiy ciklas nuo rugséjo 24 d. iki rugséjo 27 d. Viso - 8
renginiai: 3 ekskursijos “Akla kelioné po migkg ir save’, 1 ekskursija “|Jdomis ir garsis
Memelio/Klaipédos gyventojai bei svegiai’, 1 ekskursija po Klaipedos senamiestj, 3 ekskursijos -
orientaciniai zaidimai "Dingusi Klaipéda”.

- Sv. Martyno éventei, lapkri¢io 11-12 d. - 4 teatralizuotos Sv. Martyno dienos ekskursijos;

- Kalédy proga - 1 ekskursija "Kalédos italigku ritmu":

- Ekskursijos Ukrainos pabégéliams.

Siose ekskursijose bei Turizmo dienos renginiuose dalyvavo daugiau nei 900 Zmoniy.

Klaipédos pristatymas uZsienio parodose bei renginiuose, vykstanciuose Lietuvoje

KTIC Klaipédos miesto turizmo jvaizdZio karimui ir Zinomumo didinimui, atvykstamojo
turizmo plétrai nuolat dalyvauja atvykstamojo bei vietinio turizmo plétrai skirtuose turizmo
renginiuose (parodose, verslo misijose, pristatymuose ir kt.). Po dviejy mety pertraukos visame
pasaulyje vél buvo organizuojamos tarptautinés turizmo parodos bei konferencijos. Nors patys
renginiai 2022 m. buvo Zenkliai maZesni dalyviy skaiiumi, o kai kurie i$ jy buvo ir atSaukiami
paskuting minute, taCiau renginiai vyko ir pritrauké gausius lankytojy srautus. Prognozuojama, jog
verslo turizmas (konferencijos, parodos, susitikimai ir kt. ) turéty atsigauti 2024-2025 m. KTIC 2022
m. dalyvavo Siuose renginiuose ir pristaté Klaipédos miesto bei regiono turizmo galimybes bei
potencialg.

Tarptautiniai renginiai:

1. BalandzZio 8-10 d. dalyvauta tarptautinéje parodoje "Outdoor”, Ryga. Parodoje dalyvavo
147 kompanijos i$ 6 Saliy, per tris parodos dienas apsilanke 14 485 lankytojai. Klaipédos miestas
buvo pristatomas bendrame pajirio regiono stende;

2. Verslo misija Vokietijoje (Hamburgas, SIezvigas-HoIéteinas). Kartu su Klaipédos
prekybos, pramonés ir amaty rimais organizuoti Klaipédos m. bei regiono turizmo istekliy

pristatymai Vokietijos turizmo operatoriams, vyko B2B renginys:
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3. Renginys dél Misko ir Jiros tako plétros ir vystymo Lietuvos ir Latvijos teritorijoje.
Aptartos pésciyjy taky vystymo Klaipédos regione galimybés;

4. Kartu su DFDS Seaways organizuotas Klaipédos miesto turizmo istekliy pristatymas
Karlshamne, Svedija;

5. Kartu su Neringos savivaldybe dalyvauta tarptautingje turizmo parodoje ,Reiselust"
Brémene, Vokietijoje. Per tris parodos dienas ji sulauké 38 129 lankytojy, dalyvavo 164 turizmo
kompanijos.

Vietiniai renginiai:

1. Dalyvavimas turizmo bendruomenés renginyje ,Silutés rajono turizmo forumas: kryptis,
lGkesciai, galimybés®, kuriame padarytas pranesimas apie kruizinés laivybos ypatumus Klaipedos
mieste;

2. Klaipedos miesto renginys “Jaros Sventé”, liepos mén. Bendras regiono stendas - 7-iy
savivaldybiy turizmo informacijos centrai. Stendas buvo jrengtas $alia KTIC, Turgaus g.;

3. Miesto renginys “Vilniaus Sostinés dienos”, rugséjo mén. Bendras stendas - KTIC bei
Palangos, Neringos, Kretingos turizmo informacijos centrais, verslo atstovais;

4. Klaipédos miesto turizmo galimybés buvo pristatytos B2B renginyje ,Turizmo mainai
Vilniuje. Siy renginiy metu surinkti turizmo agentdry, kelioniy organizatoriy bei Ziniasklaidos atstovy
kontaktai, kuriy pagrindu yra kuriama duomeny bazé tolimesnei informacijos sklaidai - naujieny,
individualiy pasitlymy pateikimui.

E. rinkodara

Viesinant Klaipédos miesto bei regiono turizmo isteklius bei renginius KTIC naudojo jvairius
e. rinkodaros kanalus (SVP 1.1.5. “Vystant e. rinkodarg nuolat atnaujinta ir papildyta interneto
svetainé www.klaipedatravel.lt, socialiniy tinkly paskyros, elektroniniy interaktyviy stendy turinys”).

www.klaipedatravel.lt svetaingje 2022 m. buvo pateikiama aktuali informacija tikslinems
auditorijoms: uZsienio, vietos turistams, verslo bei pramoginiy renginiy organizatoriams. Svetaingje
idiegtos funkcijos, suteikiancios galimybes patraukliai pateikti aktualig teksting ir vizualig informacija,
patogiai ir greitai nar$yti, rasti informacijg apie naujienas Klaipédoje, renginius, pramogas, jsigyti
KTIC produkty internetinéje parduotuvéje ir kt. Atsizvelgiant j sezoniskuma kuriami nauji polapiai su
aktualia informacija, pasillymais. Nors svetainés dizainas sukurtas atsizvelgiant j Siuolaikinio
vartotojy poreikius, 2023 m. svetainé bus atnaujinta ir patobulinta vizualiniais sprendiniais ir
funkcijomis.

Socialiniy tinkly administravimas: ,Facebook® puslapio @Klaipeda tourism sekejy skaicius
11 176 (like), augimas, lyginant su 2021 m. + 14,7 %, .Instagram" @klaipedatourism, sekéjy
skaiCius - 2 816, augimas lyginant su 2021 m. + 2,1 %.

Surengta reklamos kampanijy socialiniuose tinkluose (kanalai - FB ir IG):

55 postai apie kultiros jstaigy vykdomg veiklg (parodos, edukacijos ir pan.); taip pat
Klaipeda Tourism platformoje vyko renginiy transliacijos: Vasario 16 d., Kovo 11 d. Sventes,
Lietuvos jlory muziejaus pristatymas, folkloro festivalio "Lauksnos" renginiy transliavimas,
~Europeade” visy renginiy transliavimas, Jiros $ventés renginiy transliavimas, konferencija "Baltijos
juros gelmiy istorijos" , Europos judumo savaités bei Klaipédos eglutés jziebimo ceremonijos;

57 postai apie lankomus objektus;

31 postas apie svetingumo sektoriaus pramogas ir paslaugas Klaipédos mieste
(restoranai, kavinés, pramogos ir pan.);

30 posty apie vandens ir sveikatingumo turizmo paslaugas Klaipédos mieste (kruizinis
turizmas, sveikatingumo vaikigiojimo takai, miesto parkai ir poilsio erdvés ir pan.);

vasario ménesio FB kampanija "Kodas M arba Meil¢" (15 posty) - apie meile gimtajam
miestui, pasimatymy geriausias vietas, klaipédieti§kos meilés istorijos. Visi kampanijos postai buvo
pazymeti "M" raide;

Smiltynés viesinimo kampanija soc. tinkluose - 12 posty;

atskira renginio "Sv. Martynas. Ir jo Zgsys" kampanija (12 posty)

Visa komunikacija socialiniuose tinkluose vykdoma atsizvelgiant | Klaipédos vizualinj
identiteta, remiantis Klaipédos miesto pozicionavimo strategija.

@ Klaipédos
i‘:fr;r:w?acﬁjos
centras
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www.klaipedatravel.lt svetainés puslapiy TOP 10-as

Perziiiry Laikas
Eil % nuo praleistas
Nlr' Puslapis Nuoroda Rodmenys visy skaitant
’ svetainés | puslapio
lankytojy jrasg
Pagrindinis . . 5 ey
1 puslapis https://klaipedatravel.lt/ 45629 (9,73 %) 00:02:52
https://klaipedatravel.lt/kaip-
2 Parkavimas atvykti/transportas- 21227 (4,53 %) 00:03:01
klaipedoje/parkavimas-klaipedoje/
Renginiy skiltis ) . A o e
3 puslapyje https://klaipedatravel.lt/renginiai/ 13894 (2,96 %) 00:03:11
Jiros Svente 2022 | https:/klaipedatravel.lt/events/juros- . i
4 1 svente-2022-2/ 13874 (2,96 %) 13874 Eob | HOOSH
Juros Svente 2022 | https://klaipedatravel.lt/events/juros- - g
5 2 svente-2022/ 12185 (2,60 %) 00:03:04
; 5 https://klaipedatravel.lt/en/how-to-
6 gfnr;'tef]g‘ggeldf arriveftransport-in-klaipedafferries- | 10562 (225%) | 00:02:15
y g klaipeda-smiltyne/
Pagrindinis . : - -
7 puslapis (angl.) https://klaipedatravel.lt/en/ 8686 (1,85 %) 00:01:17
8 JK?;infgo.e o0oo | Nitpsi//klaipedatravel.ltievents/ionines- | 8476 (1.81%) | 00:03:07
pedal klaipedoje-2022/
https://klaipedatravel.lt/kaip-
9 Keltai ] Smiltyne atvykti/transportas-klaipedoje/keltai-i- | 7009 (1,49 %) 00:01:34
smiltyne/
Sviesy festivalis https://klaipedatravel.lt/events/sviesu- .09-
10 2022 festivalis-2022/ 6871 (147 %) 00:02:56

2022 m. lankytojy skaicius internetinéje svetaingje i$augo apie 50 % (lyginant su 2021 m.
su www.klaipedatravel.lt duomenimis).
Prie svetainés www.klaipedatravel.lt vartotojai prisijungia naudodamiesi: i¥maniaisiais
telefonais 73 %, staliniais ir nesiojamaisiais kompiuteriais 25 %, planetiniais kompiuteriais 2 %.

Bendroji svetainés www.klaipedatravel.lt naudotojy geografija: viso prisijungta daugiau nei
i§ 159 8aliy (jskaiciuojant Lietuva).

www.klaipedatravel.lt Google Analitics detaliis duomenys

Ellr'. Duomenys 2021 m. 2022 m. Pokytis Pokytis %
1. Svetainés naudotojai 97150 195382 +98232 +50,27
2 Seansy skaicius 131844 270697 +138853 +51,29
3. Puslapiy rodiniai 257308 471830 +214522 +45,46
4, Puslapiy perzitrg per
viena seansg 1,95 1,74 +0,21 +0,5

5

Vidutine vienos svetainés s e

seanso naudotojo trukmeé 0:01:51 0:01:38 e -18,18

Populiariausi raktaZzodziai, pagal kuriuos buvo ieskota informacija apie Klaipédos miesto
turizmo isteklius:
+ka +veikti +klaipedoje
+kas +vyksta +klaipedoje
+pramogos +klaipedoje

®
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+ekskursijos +klaipedoje

+ka +aplankyti +klaipedoje

+kas +vyksta +klaipedoje +siandien
+klaipedoje +su +vaikais
+klaipedoje +su +seima
+savaitgalis +klaipedoje

+renginiai +klaipedoje

+naktines + ekskurijos
+spektakliai +klaipedoje

+parodos +klaipedoje

+koncertai +klaipedoje

+kaledines +ekskursijos

+martyno +festivalis

+martyno +svente

+zasadienis +zasu +svente
+zygiai +klaipedoje

+savaitgalio +renginiai +klaipedoje
+nemokami +renginiai +klaipedoje
+renginiai +klaipedoje 2022

Rinkodaros kampanijos, skirtos viesinti Klaipéda kaip geriausia vieta vandens ir
sveikatingumo turizmui

Informaciniai praneSimai ir straipsniai nacionalinéje Ziniasklaidoje apie Klaipédos miesto
vandens turizmo galimybes (SVP 3.2.1. “Surengtos rinkodaros kampanijos, skirtos vieginti Klaipédg
kaip geriausig vietg vandens ir sveikatingumo turizmui”). Vandens ir sveikatos turizmui “Facebook”
profilyje buvo skirti 37 jrasai , i$ jy kruiziniam turizmui - 7 jrasai. ‘Instagram” profilyje 2022 m.
vandens ir sveikatingumo turizmui buvo skirta 12 jrasy.

Kitos vieSinimo priemoneés:

1. Klaipédos kaip sveikatingumo ir vandens turizmo krypties pristatymas Svedijoje
(organizuotame open-deck renginyje Karlshamne);

2. Straipsniai LRytas portale;

3. Kartu su partneriais (Lietuvos jory muziejus, AB “Smiltynés perkéla”, Smiltynés
jachtklubas, Trenkturas) jgyvendinta Smiltynés viesinimo kampanija socialiniuose tinkluose:

4. Konferencijoje "BRANDING of the Baltic Sea Region as a Single Maritime Destination
for sustainable coastal tourism" pristatytas pranesimas "Development of services in the context of
sustainable coastal tourism in Klaipéda region”;

5. Kartu su kompanija "Rapid media" vykdyta Smiltynés vieginimo kampanija pasitelkiant
nuomones formuotojus, reklama socialiniuose tinkluose. Siekiant paskleisti Zinig apie Smiltynés
teritorija, jos gamtinius resursus, galimybes pilsiauti ir pramogauti, o taip pat apie lankomus
objektus, buvo pasitelkti mikroinfluenceriai (nuomoneés formuotojai), kurie atvyko j Smiltyne su
Seimos nariais, draugais ar keliavo individualiai. Visiems jiems buvo suteiktos galimybés nakvoti
Smiltynéje, lankytis pirtyje ant jaros kranto, Lietuvos jdry muziejuje, delfinariume. Savo kelioniy
jsptdzius jie platino per savo socialinius tinklus, paminédami vietas, objektus ir savo jspldzZius.
Reklaminés kampanijos metu apsilanké 6 nuomonés formuotojai su lydingiais asmenimis,
informacijg apie Smiltyne pamaté daugiau nei 20 tkst. sekeéjy.

Reklamines kampanijos metu ypatingas démesys buvo skiriamas video turiniui — jvairiuose
kanaluose buvo rodomas apie Smiltyne sukurtas filmukas. Remiantis »Google Ads" duomenimis, jis
buvo perzilrétas 149 241 kartg, 300 340 kartus buvo parodyti reklaminiai pranesimai. Socialiniuose
tinkluose (,Facebook” kanale) - 974 865 reklamos parodymy,13 541 nuorodos paspaudimu,
informacija pasieké 258 877 paskyras. Reklamos kampanijoje aktyviai dalyvavo ir Smiltynéje
jsiktres verslas, todél informacija buvo skleidziama ir apie Jy paslaugas, staigas, organizuojamas
veiklas - daugiau nei 380 tiikst. karty buvo parodytos reklamos, susijusios su partneriy veiklomis.
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Organizuotas konkursas, vieSinantis Smiltyne, kaip patrauklig vietg poilsiui, laisvalaikiui,
kurio prizg jsteige Lietuvos jlry muziejus.

Socialiniuose tinkluose (FB ir INS) paskelbti 30 posty apie vandens ir sveikatingumo
turizmo paslaugas mieste (kruizinis turizmas, sveikatingumo vaik$¢iojimo takai, miesto parkai ir
poilsio erdves ir pan.). Filmuojant informacines laidas apie Klaipédg - "Maisto kelias", "Orijaus
keliones" didelis demesys buvo skiriamas vandens pramogoms - banglentéms, vandens
dviraciams, pramoginiams laivams ir kt.

Kartu su kompanija "Trenkturas" parengti 2 SOLO marsrutai Smiltynéje. Sie marérutai
viesinti per , Trenkturo® socialinius tinklus bei tarp Zygeiviy populiariame puslapyje www.trenkturas. |t
. Atnaujintas informacinis leidinys- mar$rutas "Klaipéda. Ant jaros kranto"

Atnauijinta informacija vandens turizmo marsrute Danés upe nuo Jono kalnelio iki Palangos
plento tilto (marsrute suZzymétos: iskyly/poilsio vietos, pontoniniai tilteliai arba kitos galimos i8lipimo
krantg vietos, lankomi objektai sustojimy vietose.) Marsrute skelbiami Danés upés gyliai bei
baltimetriné informacija.

https://iwww.google.com/maps/diviewer?mid=1f5QcSzkYYU8R_M4apJqJDXP3t3YXftMI&
I1I=55.7397062442089%2C21.1448495003256738&2=13

Zurnalisty priémimas

Atsizvelgiant | Siuolaikinius informacijos sklaidos kanalus, buvo organizuoti uZsienio
Zurnalisty, rasanciy apie turizmo iSteklius priémimai Klaipédos mieste. Straipsniai talpinami
uzsienio 8aliy informaciniuose portaluose, autoriy socialiniuose tinkluose, daromi reportazai
realiuoju laiku. Zurnalisty priemimai:

1. Kartu su Klaipédos regiono turizmo informacijos centrais organizuotas 5 zurnalisty i§
DidZiosios Britanijos vizitas Klaipédoje ir Klaipédos regione. Zurnalistai: Petra Shepherd, Rebecca
Hay, Neil Macrae Taylor, Robert Parker, Oliver Benedick lankési geguzés 9 -13 d.;

2. Kartu su Palangos turizmo informacijos centru organizuotas Zurnalistés i§ Izraelio, Gili
Mazza, vizitas Klaipédoje. Zurnalisté lankési birzelio 2 d.;

3. Liepos 7-11 d. Klaipédoje buvo priimtas Zurnalistas, Marcel Knorn, i§ Vokietijos.
Tinklapyje www.nordisch.info ir socialiniuose tinkluose jis publikavo 5 straipsnius:

https://www.nordisch.info/litauen/ein-besuch-in-klaipeda-unbekannte-kueste/
https://www.nordisch.info/litauen/zukunft-geht-durch-den-magen/
https://www.nordisch.info/litauen/mit-schnaps-und-schweineohren-ueber-die-ostsee/
https://www.nordisch.info/litauen/auf-zwei-raedern-im-land-des-regens/
https://www.nordisch.info/litauen/nida-am-schoensten-ende-der-welt/

4. Rugsejo 25-27 d. organizuotas Zurnalistés i§ Nyderlandy - Sander Groen, priemimas.
https://sandergroen.nl/reisjournalist/. 2023 m. vasario menesj patalpintas straipsnis apie Klaipéda
"Knack weekend" https://weekend.knack.be/. Taip pat Zurnalistés straipsnis patalpintas telegraaf
kanale https://www_telegraaf.nl/lifestyle/669010662/litouwen-een-boeiende-smeltkroes.:

5. Lapkri¢io 24 d. kartu su Klaipédos regionu i$leistas 12 puslapiy straipsnis (99-111 psl.)
apie regiono isteklius kelioniy Zurnale "World travel magazine" skirtg Jungtinés Karalystés rinkai.
https://issuu.com/mediaworldgroupldocsfwor!d_travelmmagazine_2022__winter_web.

Visi Zurnalisty straipsniai patalpinti internetinés svetainés puslapyje
https://klaipedatravel.It/struktura-ir-kontaktai/naujienos/apie-mus-raso/.

Gidy kursai

2005 m. prie KTIC buvo jkurtas gidy metodinis kabinetas. KTIC bendradarbiauja su
Klaipédos apskrities gidy gildija bei pavieniais gidais. 2022 m. buvo vykdyta Gidy metodinio centro
(toliau - GMC) inventorizacija, leidiniy perskirstymas bei gidy informavimas/priminimas apie GMC ir
jo galimybes. 2022 m. atnaujinta ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos patvirtinta ,Gidy
kursy rengimo programa“. Programoje numatyta 251 akademiné valanda praktiniy bei teoriniy
uzsiemimy. 2022-2023 m. gidy kursus lanko 15 asmeny grupé. Paskaitos vykdomos kontaktiniu ir
nuotoliniu badu (SVP 1.2.2. “Organizucti gidy kursai").

Klaipédos
turizmo
informacijos
centras



18

Kial 2016- 2017- 2018- 2019- 2020- — 2022-
el 2017 2018 2019 2020 2021 2023
SD;;?;LMS 21 asm. 16 asm. 30 asm. 16 asm. 13 asm. 13 asm. | 15 asm.

Pajamos, EUr | 7 30302 | 5.702,92 | 6.664,00 | 8.732,84 | 556000 |2.641.30 3.621,24

Sanaudos. BUr | 397,04 | 4.03152 | 455258 |3.96145 | 457024 | 4.405,16 | 642,08

Rezultatas, Eur
(+ pelnas;

- nuostolis) +332598 | +1.76140 | +2.111,42 | +4.771,39 | +989,76 | -1.763,86 | +2.979,16

Priemonés turizmo specialisty kvalifikacijos kélimui

Gidy bendruomenei (SVP 1.2.3. “Organizuoti gidy kvalifikacijos kélimo kursai").

2022 m. KTIC buvo organizuoti gidy kvalifikacijos kélimo kursai: balandzio 1 d.
"Karybiskumo dirbtuves gidams. Kaip prisitaikyti prie naujos realybeés?", pranesimg skaite Anita
Matutaitiené, uzsiregistravusiy dalyviy skaicius 42 Zmonés, balandzio 8 d. "Létasis turizmas: létojo
turizmo judejimo iStakos, prielaidos ir tendencijos", prane$ima skaité Henrieta Miliauskiene,
uzsiregistravusiy dalyviy skaicius 46 Zmonés. Sgrasai, vadovaujantis BDAR reikalavimais yra
saugomi KTIC.

Bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis

KTIC aktyviai bendradarbiauja su $vietimo jstaigomis, ruo$iangiomis turizmo specialistus
(kolegijomis, universitetais). Jiems yra suteikta galimybé atlikti praktikg turizmo ir kultdros
informacijos centre. KTIC darbuotojai dalyvauja studenty, studijucjanéiy rekreacijg ir turizma,
baigiamuyjy darby vertinime ir gynime.

2022 m. KTIC mokomajg praktikg atliko 9 studentai i$ jvairiy Lietuvos bei uzsienio Saliy
mokymo staigy: 1 studentas i§ Turkijos.

2022 m. KTIC lankesi studenty ir moksleiviy grupés, kurioms buvo pristatyta jstaigos
veikla bei Klaipédos krasto turizmo istekliai.

Kruizinis turizmas

Kruiziniy laivy sutikimo Klaipédos mieste priemoniy jgyvendinimas numatytas  2021-
2022 m. (SVP 3.2.3. “Parengtas paslaugy paketas Kruiziniy laivy sutikimui”, SVP 3.2.4.
“Suorganizuota kruiziniy laivy sutikimy Klaipédos mieste pagal poreikj”).

KTIC 2022 m. vykdé su kruizine laivyba susijusig veiklg — bendry veiksmy koordinavimas
tarp privaciy uosto bei turizmo sektoriaus atstovy, renginiy organizatoriy, uosto, miesto institucijy,
viesosios tvarkos bei policijos atstovy.

2022 m. buvo organizuoti Kruizinés laivybos asociacijos susitikimai, aptartos galimybeés
bendradarbiauti su vietos verslu, kuriant naujus, patrauklius turistinius produktus ne tik Klaipédos
mieste bet ir regione.

Po 2019-2021 m., kai kruiziné laivyba pasaulyje praktikai buvo sustabdyta, 2022 m. buvo
jauciamas stiprus kruizinio turizmo atsigavimas. Klaipedos uoste 2022 m. apsilanké 61 kruizinis
laivas, | miestg atvyko 46853 svediai. Atvykusiy kruiziniy laivy skaicius beveik prilygo 2014 m.
rezultatui. Prognozuojama, jog kruiziné laivyba, jei nebus jokiy ekonominiy, finansiniy trukdziy bei
stabilizuosis esama geopolitiné situacija, turéty atsigauti jau 2024-2025 m.

2022 m. KTIC dalyvavo kruizinés laivybos asociacijos Cruise Baltic veikloje — asociacijos
nariy susitikimuose (2 kartai), susitikimuose su kruizinémis linijomis. Buvo organizuotas kruiziniy
linijy inspekcinis vizitas | Klaipéda, kurio metu pristatytos miesto bei uosto galimybés priimti
kruizinius laivus bei uztikrinti auktos kokybés paslaugas kruiziniams turistams. 2022 m., po 2 m.
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pertraukos, Klaipédos uostas bei miestas buvo pristatytas tarptautingje kruizinio verslo parodoje
~Seatrade Global* Majamyje, JAV

Kruiziniais laivais atvykusiy keleiviy skaiéius, asm.
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| Klaipédos uosta atvykusiy kruiziniy laivy skaiéius, vnt.

63
81

(X}

2015 2016 w17 2018 2019 020 2021

Konferencinis turizmas

lgyvendinant konferencinio turizmo priemone Klaipédos mieste (SVP 3.1.3. "Pritraukta
konferencijy | Klaipéda, kuriy bendras dalyviy skaigius — nuo 50 iki 100", SVP 3.1.4. “Pateikta
suformuoty pasidlymy organizuoti konferencijas Klaipédoje, skaigius (lietuviy ir kt. kalbomis)")
KTIC atliko Sias veiklas:

1. KTIC vasario 9 d. organizuotas konferencinio turizmo nuotolinis renginys ,MICE
turizmas Klaipédoje. Plétra ir perspektyvos" 4 pranegimai; UK MICE turizmo ekspertas Dr. Rob
Davidson , Lietuvos konferencijy ir renginiy asociacijos vadové Jolanta Beniulieng, KTIC vadove
Romena Savickiené, Smulkiy versly mentoré, Lietuvos marketingo asociacijos (LIMA) Klaipédos
skyriaus valdybos naré, visuomenininké Ausra Pacevigiate. Renginyje dalyvavo daugiau nei 100
dalyviy;

2. Parengta ir tinklapyje www.klaipedatravel.lt patalpinta informacija ir kvietimas teikti
paraiSkas dél konferencinio turizmo paskatos;

3. Daugiau nei 100-tui adresaty i3siysta informacija apie galimybe teikti paraiSkas
konferenciniy renginiy organizavimo paskatai gauti. Informacija pateikta uosto, verslo ir pramonés
jmonéms, aukstosioms mokykloms, renginiy organizatoriams. Informacija taip pat pateikta Lietuvos
konferencijy ir renginiy asociacijos nariams;

4. Pagal gautas uzklausas pateikti pasillymai konferencijy organizavimui jvairioms
jmonéms bei organizacijoms: www.medexy.lt, www.advokatura.lt, Jary skauty organizacija,
.Cloudy boss®, www.kursaizaliems.lt, Laisvyjy Rusijos tauty forumui, www.tele2.com ir kitiems,
kuriy duomenys negali biti viesinami pagal BDAR reikalavimus:

5. Lietuvos konferencijy ir renginiy asociacijai nuolat buvo teikiama informacija apie
naujoves Klaipédoje;

6. Parengtas ir iSspausdintas straipsnis apie konferencinio turizmo galimybes Klaipédoje
LRytas portale https://www.Irytas.lt/bustas/nekilnojamasis-turtas/2022/09/21/news/ieskote-kur-
surengti-konferencija-sios-klaipedos-erdves-nepaliks-abejinqu-24641644.

2022 m. | pusmet]j buvo sprendZiamas klausimas apie jstaigos statusg bei numatomas
veiklas, todeél, atsizvelgiant | esamg situacijg, nebuvo priimtas darbuotojas $ios priemonés
jgyvendinimui. Visi darbai buvo atliekami jstaigos vidiniais Zmogiskaisiais istekliais- vykdomas
KMSA konferencinio turizmo paskatos priemonés administravimas, verslo subjekty konsultavimas,
pateikty dokumenty tikrinimas, paraiskos vertinimas ir kiti, su konferencinio turizmo skatinimu,
susijg darbai. Il pusmetyje buvo pakeisti jstaigos jstatai ir Sios priemonés vykdymas perduotas kitai
jstaigai.
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Sezoniskumo mazinimo programa

lgyvendinant Sig priemong (SVP 4.1.1. “ISsamios turizmo sezoni$kumo mazinimo analizés
parengimas siekiant numatyti priemones sezoniskumo mazinimui”) kartu su Klaipédos senamieséio
verslo institucijomis, kultGrinémis jstaigomis buvo parengtas veiksmy planas sezoni§kumo
mazinimui. Numatyta, jog efektyviausia sezoniSkumo mazinimo priemoné - renginiy
organizavimas, jtraukiant vietos verslus, vykdant bendrg renginiy rinkodaros plana. Identifikuojant
renginiy tematikas, tinkama renginio laika, programag, buvo organizuoti susitikimai su Klaipedos
senamiescio paslaugy verslo atstovais, renginiy organizatoriais, kultGrinémis jstaigomis be
senidnaiciu.

Organizuotas sezoniskumo maZinimo renginys - lapkriio 11-13 d. organizuotas renginys
“Sv. Martynas. Ir jo Zasys". Renginys organizuotas antrg kartg. Norint pritraukti tiek miestiecius,
tiek miesto svecius | Klaipédos senamiestj buvo organizuoti jvairls renginiai: mugé, koncertai,
ugnies Sou Rotudés skvere, teatralizuotos ekskursijos, susitikimai ir kt. renginiai. Sventés
viesinimui buvo parengta reklaminé kampanija, apimanti specialius informacinius straipsnius,
pristatant kulinarinj paveldg, Sventés istorijg, papro&ius, miesto lankomus objektus. Ypatingas
démesys buvo skiriamas reklamai per socialinius tinklus, atnaujintas $ventés vizualinis identitetas,
parengti ir atspausdinti informaciniai plakatai, atvirukai, sukurtas nuotrauky ir videofilmuky
archyvas. Informacija apie $ig $vente pateikta ir i§spausdinta Zurnale ,National Geographic bei
kituose Ziniasklaidos kanaluose. Sventés organizavime dalyvavo 15 senamies¢io maitinimo jstaiguy,
kultdrinés jstaigos, apgyvendinimo sektoriaus atstovai.

Renginio “Sv. Martynas. Ir jo Zgsys” komunikacija:

Nuo spalio 14 d. - turinio kampanija apie Sv. Martyng TIC socialiniuose tinkluose:

1. Kampanija Klaipédos regionui: amzius 25-55 m., besidomintys kelionémis, maistu,
gastronominiu turizmu, poilsiu, pramogomis. Pasiekta - 32 440 vartotojy;

2. Kampanija visai Lietuvai, iSskyrus Klaipédg: amzius 30-60, i§ visos Lietuvos,
besidomintys kelionémis, poilsiu, maistu. Pasiekta — 82 698 vartotojai;

3. Baneriai. VE.It — 26 450 tlkst., paspaudimai- 255, jsitraukimas - 233 024. Reklama
radijo stotyje ,Laluna” ir portale klaipeda.diena.lt;

4. Kampanija vykdoma per portalg ,Klaipéda, a§ su tavim“- informacinis baneris,
uZsakomieji straipsniai, reklama soc. tinkluose;

5. Straipsniai portaluose: "Vakary Lietuva", "Keliauk Lietuvoje", "Kur pavalgyti" Klaipedoje.

6. UZsakomieji straipsniai portale LRytas;

7. Sventés viesinima per savo socialinius tinklus tiesiogiai vykdé nuomonés formuotojas
Orijus Gasanovas.

Kempingo veikla
Klaipedos miesto savivaldybés administracija 2021 m. gruodzio 14 d. Savivaldybés

panaudos sutartimi Nr. J9-3168 desimciai (10) m. perdavé V§| KTIC laikinai neatlygintinai valdyti ir
naudotis Klaipédos miesto savivaldybés administracijos patikejimo teise valdomg, savivaldybei
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nuosavybés teise priklausantj kempingo Slaito g. 3, Klaipéda, nekilnojamajj ir kilnojamajj turta
poilsio, poilsiautojy laikino apgyvendinimo veiklai vykdyti.

2022 m. kovo-geguzés ménesiais kempinge buvo apgyvendinti 44 Ukrainos karo
pabégeliai, i$ jy 21 vaikas.

2022 m. kempinge apsilanké 3 652 asmenys i3 26 valstybiy, i$ jy: lietuviy 56,74 %.

Saliy TOP 10-as

kempingns

2022 daliy
defimtikes

2022 m. | kempingg atvyko 479 nameliai ant raty (kemperiai), svediai kempingo teritorijoje
buvo pastatytos 718 palapiniy, vyko renginiai, sporto stovyklos ir kt.

Veikla Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacijoje

KTIC 2022 m. aktyviai dalyvavo turizmo asociacijy, formuojanéiy turizmo politikg veikloje:
Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos tarybos posédziai, posedziai su Ekonomikos ir
inovacijy ministerija, V8] "Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo rimais, Lietuvos turizmo informacijos
centry asociacija ir kt. Pasidlymy ir pastaby teikimas dél Turizmo jstatymo, prioritetiniy turizmo
rinky, turizmo politikos ir kt. Organizuotos bendros priemonés dél nemokamy ekskursijy Ukrainos
pabégeliams, Kalédiniai renginiai. KTIC yra Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacijos
Valdybos narys.

2.3. Informacija apie jstaigoje taikomas korupcijos prevencijos priemones.

KTIC savo veikloje vadovaujasi Klaipédos miesto savivaldybés korupcijos prevencijos
2020-2022 m. programa, patvirtinta Klaipédos miesto savivaldybés 2020 m. geguzés 28 d. tarybos
sprendimu Nr. T2-136. Sia programa siekiama $alinti prielaidas korupcijai atsirasti ir plisti,
paskatinti visuomene aktyviai reiksti nepakantuma korupcijai, teikti paramg numatytoms korupcijos
prevencijos priemonéms jgyvendinti. Programa grindziama korupcijos prevencija, visuomenés ir
Savivaldybés institucijy, jmoniy ir jstaigy darbuotojy antikorupciniu &vietimu ir mokymu, norint
kompleksiskai Salinti $io neigiamo socialinio reiskinio priezastis ir sglygas. KTIC kasmet teikia
ataskaitg Klaipédos miesto savivaldybei apie programos jgyvendinimo rezultatus.
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Il SKYRIUS _
PERSONALAS IR KVALIFIKACIJOS KELIMAS

3.1. Informacija apie jstaigy darbuotojy skaiciy, vidutinj darbo uZmokestj ir darbuotojy
kaita.

VIESOSIOS |STAIGOS KLAIPEDOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO STRUKTURA

VS| KLAIPEDOS TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO DIREKTORIUS
VADYBININKAS - 1 etatas;

RINKODAROS SPECIALISTAS - 1 etatas;

KONFERENCINIO TURIZMO SPECIALISTAS - 1 etatas;

TURIZMO SPECIALISTAS - 3 etatai (i$ jy - 1 etatas intensyviam turistiniam sezonui);
VYRIAUSIASIS BUHALTERIS - 1 etatas;

VALYTOJAS - 1 etatas.

KEMPINGO VADYBININKAS — 1 etatas;

KEMPINGO ADMINISTRATORIUS - 4 etatai (sezoninis darbas);
DARBININKAS/UKVEDYS — 1 etatas (sezoninis darbas).

Visi |staigos darbuotojai tiesiogiai pavaldis |staigos direktoriui.

3 lentelé. Informacija apie jstaigos darbuotojus.

Vidutinis darbo uZmokestis
2021 m. 2022 m. (fiz. asmeniui), Eur
Personalas (etatai/fiz. (etatai/fiz. 2022 m o -
- okytis
asm.) asm.) 2021 m, (ataskaitinia 2

(praeiti m.) im,) Eur %
Bendras
jstaigos
darbuotojy 8/8 15/8 X X X X
skaicius, i ju:
Direktorius* 1/1 1/1 3.352,84 3.634,12 +281,28 +8,39
Specialistai ir kiti
darbuotojai* 716 14/7 1.425,18 1.516,12 +90,94 +6,38

Pastabos:

* 2021-04-30 Klaipédos miesto savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M3-68 |staigos vadovui
nustatyta kintama dalis;

** Pagal patvirtintg etaty sarag, pateikiama nuasmeninta informacija;

4 lentelé. |staigos darbuotojy kaita ataskaitiniais m..

Darbuotojai Priimta (fiz. asm. sk.) Atleista (fiz. asm. sk.)
Specialistai 8 7
Darbininkai 4 5

Informacija apie jstaigos darbuotojy etatus

KTIC vadovo 2022 m. sausio 25 d. jsakymu Nr. P-S-2022-01 yra patvirtinta |staigos
struktlra, kurioje yra numatyta 15 etaty, i§ jy 6 etatai skirti kempingo veikly administravimui.
2022 m. gruodZio 31 d. uzimti buvo 6,9 etato. AtsiZvelgiant j kempingo veiklos sezoniSkuma, su
darbuotojais sudaromos terminuotos darbo sutartys.

2022 m. KTIC dalyvavo laikinyjy darby pagal Klaipédos miesto savivaldybés uZimtumo
didinimo programoje. Vykdant $ig programa, sezoniniams darbams, buvo jdarbinti 4 asmenys, i$ jy,

3 nuo karo pabége Ukrainos pilieciai.
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Informacija apie jstaigos darbuotojy kvalifikacija ir jos kélimg (kursai, mokymai ir kt.)

2022 m. KTIC darbuotojai dalyvavo 2-3 dieny mokymuose susijusiuose su gaisrine sauga
bei pirmosios pagalbos teikimu, BDAR nuostaty taikymu jstaigos veikloje, Lietuvos turizmo
informacijos centry asociacijos organizuotuose mokymuose “Pardavimy psichologija”.

IV SKYRIUS
INFORMACINIY TECHNOLOGIJY, INFRASTRUKTUROS PLETRA, PROJEKTY VYKDYMAS

4.1. Informaciniy technologijy vystymas

KTIC priziari Sias interneto svetaines:

www.klaipedatravel.lt, kurioje pateikiama aktuali ir naudinga informacija miesto sveciams ir
gyventojams — turistiniai, lankomi objektai, renginiai, Zemélapiai, informaciniai leidiniai PDF
formatu, straipsniai Lietuvos ir uZsienio Ziniasklaidoje, nuotraukos bei videofilmukai. Taip pat
pateikiama administracine informacija apie jstaiga.

www.campingklaipeda.lt. Sioje svetaingje pateikiama informacija apie kempingo paslaugas,
jkainius ir kitg informacija.

Aktyvi iSoriné komunikacija vykdoma per socialinius tinklus: ,Facebook”, ,Instagram®,
-Linkedin®. Taip pat iSorinéje komunikacijoje dalyvauja KTIC ir ,Pajdrio kempingo" darbuotojai
naudodami savo asmenines paskyras.

Imone savo veikloje naudoja buhalterinés apskaitos programg CENTO, rezervacine
sistemg “Sabeeapp”.

KTIC administruojamuose elektroniniuose interaktyviuose stenduose jdiegtas valdymo
modulis leidZiantis Zmonems su judéjimo negalia ir/arba riboto pasiekimo (stendo dydzio atzvilgiu)
valdyti visg turinj naudodamiesi spec. funkcija pazyméta tarptautine nejgaliojo piktograma. Dirbant
su informacinius terminalus prizidrin€iais techniniais specialistais 2022 m. buvo kontroliuojama bei
tobulinama operaciné sistema, kuri Siuo metu jdiegta visuose informaciniuose terminaluose -
valdikliai gebantys sujungti i§ anksto numatytus svetainés www. klaipedatravel.lt puslapius ir
atvaizduoti realiu laiku terminaluose.

4.2. Infrastruktiros ir jrangos atnaujinimas?
Infrastruktiros atnaujinimas 2022 m.

2020 m. sausio 30 d. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T2-18 “Del
Klaipedos miesto savivaldybés turto investavimo, formuojant vieSosios staigos Klaipédos turizmo
ir kultGros informacijos centro dalininky kapitalg” V§] KTIC perduota 16 700 eury dalininky kapitalui
suformuoti. Pagal su Klaipedos miesto savivaldybés administracija 2020 m. vasario 11 d.
pasirasytg sutartj del jnaSo perdavimo Nr. J9-590, jnasas skirtas pastaty Turgaus g. 5 bei Turgaus
g. 7, Klaipédoje remontui. 2021 m. buvo atliktas patalpy einamasis remontas uz 11 826,59 eury
(sieny dazymas, darbo viety perkélimas, elektros instaliacijos sutvarkymas, grindy dangos
pakeitimas). Likes jnadas 3 813,35 eury bus panaudotas 2023 m. tvarkant pastato Turgaus g. 7
fasado fragmenta.

2022 m. ypatingas demesys buvo skirtas ,Pajtrio kempingas” infrastrukttiros atnaujinimui
bei remontui: vamzdynui remontui, elektros instaliacijos remontui, apskaitos prietaisy jrengimui,
teritorijos sutvarkymui, baldy atnaujinimui ir kt.

Irangos atnaujinimas 2022 m.

KTIC jsigijo jrangos, reikalingos jstaigos funkcijoms vykdyti uz 1 566,12 eury.

* Pildoma, jei jstaiga ataskaitiniais m. vykdé jstaigos infrastruktiiros (pastaty, patalpy ir pan.) remonto/rekonstrukcijos

darbus, jsigijo jrangg, reikalingg jstaigos funkcijoms vykdyti.

@ Klaipédos
wrizmo
informacijos
centras



KTIC 2022 m. vykdé veikla, susijusig su projektais, siekdamas pritraukti papildomas léSas
miesto zinomumo didinimui, naujy mar$ruty bei inovatyviy priemoniy karimui. Ataskaitiniais m.
jgyvendintas projektas “Dingusi karalysté”. |gyvendinant Sio projekto veiklas sukurtas istorinis
dviejy sluoksniy Zemelapis, skirtas tyrinéti ir atrasti Klaipéda karaliSkuoju laikotarpiu. Tai Zemélapis
su praeities ir dabarties filtrais, fiksuojanciais iki 8iy dieny iSlikusius miesto objektus, menancius
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4.3. Projekty jgyvendinimas?®

Prisijos karalystés laikmetj bei jo palikima Klaipédos krastui.

Gautas
Eil. Nr| Projekto pavadinimas Kam teikta finansavimas, Pastabos
Eur

1. | S M artyrias. Ijo L:eiuvos - | Paraiska nepatvirtinta

Zasys Kultlros Taryba

“Suvenyras: sukurta - -
2. Klaipedoje” KMSA - | Paraiska nepatvirtinta
“Istorinis atvirukas. - -

3. STOP kadras” KMSA - | Paraiska nepatvirtinta
4. | “Dingusi karalyste” KMSA 5000,00 |Projektas jgyvendintas
B, Kla|pfé da: 100 paziiir KMSA - |Parai$ka nepatvirtinta

kampy
6. |, Sv. L\/Iartynas. irjo KMSA - | ParaiSka nepatvirtinta

Zgsys

Y ; Vokietijos

T Ka,ra.lls.k'ej.' ped§aka| ambasada - | ParaiSka nepatvirtinta

MaZojoje Lietuvoje (i

Vilniuje
8. | "Kurortings istorijos” KMSA 0,00 |Laukiama paraiSkos jvertinimo
X X IS viso : 5000,00 X
V SKYRIUS

FINANSINE INFORMACIJA

5.1. |]staigos pajamos pagal $altinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy rasis

5 lentelé. |staigos pajamos pagal $altinius ir jy panaudojimas pagal iSlaidy risis.

Pokytis
2021 m. 2022 m. (%)
Straipsniai
(ataskaitiniai m.) (ataskaitiniai m.)
Suma % Suma %
C‘E\I?(T.IgSD g‘f‘jsAM 0s 250.348,34 | 100,00 377.879,22 | 100,00 50,94
Finansavimo pajamos 210.911,84 84,25 237.518,13 63,08 12,61
15 ju:
IS valstybes biudzeto 13.941,76 6,61 10.235,99 4,31 -26,58

3 Pildoma, jei jstaiga ataskaitiniais m. vykdé neinvesticinius ar investicinius projektus, finansuojamus savivaldybés,
valstybés, Europos Sajungos ar jstaigos 1é§omis

®
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I$ savivaldybiy biudZety 196.387,81 93,11 226.782,20 95,48 15,48

15 ES, uzsienio valstybiy

ir tarptautiniy

organizacijy lesy

I$ kity finansavimo )

Saltiniy 582,27 0,28 499,94 0,21 14,14

AN K i 26.591,71 | 10,62 138.877,78 | 36,88 422,26

paslaugas

Kitos veiklos pajamos 12.844,79 513 1.483,31 0,39 -88,45

PAGRINDINES

VEIKLOS SANAUDOS -244.592,87 | 100,00 -375.839,37 | 100,00 53,66

Darbo Uamokesiio’r 120.332,34 | 49,20 -182.979,66 | 48,86 52,06

socialinio draudimo

Nusideueiimp:ir 555525 | 2,27 313315 | 0,84 -43,60

amortizacijos

g‘g’i‘a“”a"”'” PasiaugH i 699900 | 2,86 35.346,84 | 0,44 404,96

Komandiruociy -15,00 0,01 -211,42 0,06 1309,47

Transporto -326,21 0,13 -846,72 0,23 159,56
JSvaIifikaCijos kelimo -406,48 0,17 -876,6 0,23 115,66

Patalpy remonto ir )

eksploatavimo -11.826,59 4,84 0,00 0,00 100,00

Sunaudoty atsargy -5.317,09 2,17 -10.299,21 2,75 93,70

Kity paslaugy -93.814,01 38,36 -140.788,54 37,46 50,07

Finansinés ir

investicinés veiklos 0,00 0,00 -1.357,23 0,36 0,00

sgnaudos

VEIKLOS

REZULTATAS 5.755,47 X 2.039,85 X X

Pagrindiniy pajamy struktira, poky¢iai, juos nulémusios priezastys

2022 m. KTIC pajamy struktiiroje didziausia dalis tenka finansavimo sumy (valstybés,
savivaldybeés biudzZetas, kiti finansavimo 3altiniai) pajamoms. Nuo 2020 m. atvykstamojo ir vietinio
turizmo Klaipédoje skatinimo programos jgyvendinimo principai - iki 2020 m. Klaipédos miesto
savivaldybés administracija viesSujy pirkimy bddu pirkdavo $iy priemoniy vykdytoja, o nuo 2020 m.
buvo patvirtintas atvykstamojo ir vietinio turizmo Klaipédoje skatinimo programos dalinio
finansavimo tvarkos aprasas 2020-2022 m. periodui. KTIC teiké paraiska pagal Sio aprado
nuostatas ir laimeéjo atranka.

Finansavimo sumy i$ valstybés biudZzeto sumazéjimg lemé tai, kad KTIC 2022 m. gavo
maziau finansavimo i$ valstybés biudzeto.

COVID-19 pandemija 2020-2021 m. tapo i8S0kiu Pasaulio $alims, o dél tuo laikotarpiu
taikyty pandemijos suvaldymo priemoniy, paskelbto karantino bei veiklos suvarzymy, visas turizmo
sektorius patyré didelj poveikj veikloms. 2022 m. ataskaitinio laikotarpio KTIC pagrindinés veiklos
kitos pajamas 138 878 eurai, sudaré pajamos i§ kempingo veiklos organizavimo, ekskursijy
organizavimo, suvenyry pardavimo. KTIC pagrindinés veiklos pajamos (komerciné veikla be
kempingo veiklos) padidéjo 67 % lyginant su 2021 m. Zenkly teigiamg pajamy pokyti lemé 2022 m.
pradéta vykdyti apgyvendinimo paslaugy kempinge veikla. Vykdant kempingo veikla, 2022 m. buvo
gauta 94,4 tikst. Eur pajamy.

2022 m. per ataskaitinj laikotarpj KTIC uzregistravo 237 518 eury panaudoty finansavimo
sumy pajamy, i$ jy: savivaldybés biudzeto gauty ir panaudoty finansavimo sumy pajamos 226 782
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eurai; valstybés biudZeto gauty ir panaudoty finansavimo sumy pajamos 10 236 eurai; kity
finansavimo 8$altiniy (parama) gauty ir panaudoty finansavimo sumy pajamos 500 eury.

Pagfindiniq veiklos sgnaudy struktiira, poky¢iai, juos nulémusios priezastys

Veiklos sgnaudoms priskiriamos pardavimy sgnaudos, bendrosios ir administracinés
sgnaudos. Prie pagrindinés veiklos sgnaudy yra priskiriamos sgnaudos, patirtos jgyvendinant
jstatuose nurodytg veiklg. 2022 m. ataskaitinio laikotarpio KTIC veiklos sgnaudos 374.084 eurai.
KTIC sgnaudos padidéjo 53 %. Sj pokytj lémé pradéta vykdyti kempingo veikla.

5.2. Informacija apie vadovaujamas pareigas einanc¢iy asmeny atlyginima per ataskaitinius
metus ir ataskaitiniais m. sudarytus reikSmingus sandorius ir sandorius su susijusiomis
Salimis*

6 lentelé. Vadovaujamas pareigas einanciy asmeny atlyginimas per ataskaitinius metus.

Eil, - ~ ,

Nr. | Pareigybes | Bazinis | 5.0 ouoc | priedait | Premijos | . KOS | 15 viso
pavadinimas | atlyginimas iSmokos

1. | Direktorius | 31.206,67 6.009,63 6.30315 | 43.609,45

Lenteléje, vadovaujantis LR vieSojo sektoriaus atskaitomybes jstatymo nuostatomis, pateikiama informacija apie jstaigos vadovo
pareigas einancio asmens atlyginimg per ataskaitinius metus (atskirai nurodant premijas, priemokas Ir kitokias i$mokas) ir informacija
apie vadovaujan¢ias pareigas uZimanciy asmeny atlyginimo per ataskaitinius metus (atskirai nurodant premijas, priemokas ir kitokias
iSmokas) vidurkj.

Pastabos:

* 2021-04-30 Klaipedos miesto savivaldybés Mero potvarkiu Nr. M3-68 |staigos vadovui
nustatyta kintama dalis.

** PriskaiGiuota uz nedarbinguma, atostoginiai.

Eil. Sandorio Salis I
Nr. Pavadinimas Kodas Registras Adresas Sendorio objakiss S
1. | Klaipedos 188710823 | J9-812 Liepy g. | Atvykstamojo ir 302.999,93
miesto 11, vietinio turizmo
savivaldybés Klaipéda Klaipédoje skatinimo
administracija programoje
suplanuoty veikly
dalinis finansavimas
2022 m.
2. | Klaipédos 188710823 | J9-1669 Liepy g. | Laikinujy darby 7.566,02
miesto 11, organizavimas ir
savivaldybeés Klaipéda finansavimas
administracija

4 §i dalis pildoma, jei jstaiga atitinka bent 2 LR viedyjy jstaigy jstatymo 1| straipsnio 6 dalyje nustatytas
salygas:

1) viesoji jstaiga pagal VieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatyma priskiriama prie viedojo sektoriaus subjekty
ir jos veikla ne maziau kaip 50 % finansuojama i§ valstybés ir (arba) savivaldybés (savivaldybiy) biudzeto (biudzety);

2) paskuting finansiniy m. dieng finansinés biiklés ataskaitoje nurodyto turto verté virija 1 800 000 eury;

3) pajamos per ataskaitinius finansinius metus virgija 3 500 000 eury.
Jei jstaiga neatitinka auk$iau minimy sglygy, §i dalis i§ ataskaitos iimama.
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3. | Klaipédos 188710823 | J9-2874 Liepy g. | Projekto "Dingusi 5.000,00
miesto 11, karalyste"
savivaldybeés Klaipéda lgyvendinimas ir
administracija dalinis finansavimas
4. | Klaipédos 188710823 | J9-4069 Liepy g. | Bendradarbiavimos 283.500,00
miesto 11, sutartis del Klaipedos
savivaldybes Klaipéeda m. savivaldybes SVP
administracija programos
LAtvykstamojo ir
vietinio turizmo
skatinimo Klaipédoje
programos
jgyvendinimas®
priemoniy
lgyvendinimo 2023 m.
5. | UAB We Are 302856900 | 2022-02-21 DidZio g. | Internetinés svetainés 3.509,00
Marketing 30, Vilnius | www.klaipedatravel.lt
priezidra
6. | MB TrekTours 305473960 | SS4 S. Pésciyjy marsruty 2.420,00
Zukausko | sukdrimas, Zemélapiy
g. 20A-4, | skaitmenizavimas,
Vilnius marsruty viesinimo
kampanijos vykdymas
7. | UAB 304143397 | IS- Miglos g. | Informavimo sistemos 2.541,00
Informaciniy 20220401-1 57-20, programines ir
sistemy ir Vilnius aparatinés jrangos
technologijy aptarnavimas
projektai
8. | Jonas KR.P- Liaudies muzikos 4.500,00
Petrauskas 2022/01 pasirodymy atlikimas
kruiziniy laivy sutikimo
metu
9. | UAB TV Topas | 304705466 | 20220704 Raitininky | Televizinio projekto, 3.872,00
g. 4-208, TV laidos "Maisto
Vilnius kelias" filmavimas,
Klaipédos m. turizmo
istekliy viesinimas bei
populiarinimas
10. | Lietuvos 193425594 | KR.P/2022- Sukiléliy Liaudies amaty 3.000,00
tautodailininky 03 g. 4, demonstravimo
sgjungos Klaipéda organizavimas Teatro
Zemaitijos a. kruiziniy laivy
skyrius atvykimo | Klaipédos
miestg dienomis
11. | Jolanta KR.P- Liaudies muzikos 4.500,00
Petrauskiené 2022/02 pasirodymy atlikimas
kruiziniy laivy sutikimo
metu
@ Kiaipados
turizmo
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12.

UAB Elektrum
Lietuva

301506046

CP0226324

Rinktinés
g. 5,
Vilnius

Elektros energijos
tiekimas (24 menesiai)

54.000,00

8 lentelé. Informacija apie ataskaitiniais m. sudarytus sandorius su susijusiomis Salimis.

Eil. Sandorio salis P S E
. Pavadinimas Kodas Registras Adresas andorlo objektas uraR, ST
1. | Klaipédos 188710823 | J9-812 Liepy g. 11, | Atvykstamojo ir 302.999,93
miesto Klaipéda vietinio turizmo
savivaldybés Klaipédoje skatinimo
administracija programoje
suplanuoty veikly
dalinis finansavimas
2022 m.
2. | Klaipédos 188710823 | J9-1669 Liepy g. 11, | Laikinyjy darby 7.566,02
miesto Klaipeda organizavimas ir
savivaldybes finansavimas
administracija
3. | Klaipédos 188710823 | J9-2874 Liepy g. 11, | Projekto "Dingusi 5.000,00
miesto Klaipéda karalyste"
savivaldybes igyvendinimas ir
administracija dalinis finansavimas
4. | Klaipedos 188710823 | J9-4069 Liepy g. 11, | Bendradarbiavimos 283.500,00
miesto Klaipeda sutartis del Klaipedos
savivaldybes m. savivaldybés SVP
administracija programos
~Atvykstamojo ir
vietinio turizmo
skatinimo Klaipédoje
programos
lgyvendinimas® priem
oniy jgyvendinimo
2023 m.

Lentelése, vadovaujantis LR VieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo nuostatomis, pateikiama informacija apie kiekvieng
reik$mingg sandorj ir sandorj su susijusiomis Salimis, sudaryta per ataskaitinius metus, nurodant sandorio 3alis (juridinio asmens teisiné
forma, pavadinimas, kodas, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie §j asmenj, buveiné (adresas); fizinio asmens vardas,
pavarde, adresas korespondencifai), objekta ir verte.

5.3. Informacija apie jstaigos valdymo i$laidas®

9 lentelé. |staigos valdymo i$laidos.

2021 m. 2022 m. Pokytis
Sanaud
anatidos Eur % Eur % Eur %

Viso sgnaudos 244,592 87 30,34 374.482,14 22,34 129.889,27 53,10
Viso su
valdymu
susljusios 74.200,32 30,34 83.641,41 22,34 9.441,09 12,72
sgnaudos
Darbo 62.847,68 84,70 69.430,92 83,01 6.583,24 10,47

? [staigos, kurios pildo 5.2 dalyje nurodyta informacija, Sios dalies gali nepildyti, nes informacija i§ dalies dubliuojasi.

®
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Lietuva pasieks tik 2024-2025 m. Statistiniai duomenys rodo, jog apgyvendinimo sektoriuje
prognozuojamas greitesnis turistiniy srauty susigrazinimas, tac¢iau kitoms turizmo kryptims,
tokioms kaip aviacija, laivyba (keltai, kruiziniai, pramoginiai laivai) susigraZinti buvusius srautus
sunkiau ne tik dél geopolitinés situacijos, bet ir dél ekonominiy aspekty (brangstantys energetiniai
iStekliai ir kt. ) Ateinan¢iy m. KTIC veiklos tikslai ir uzdaviniai:

1.2023-2024 m. démesys bus skiriamas vietiniy turisty pritraukimui ir iSlaikymui, nes
auganti i8vykstamojo turizmo pasitla suteikia galimybes Lietuvos Zmonéms atostogas, savaitgalius
praleisti uz Lietuvos riby. Norint ilgesnj laikg i$laikyti vietinius turistus mieste ir regione, bus kuriami
specialUs, patrauklis marsrutai, vykdoma e. rinkodara;

2. Atsizvelgiant | atvykstamo turizmo atsigavimo tempg ir norint pritraukti didesn;
atvykstanciyjy skaiciy j Klaipédos miestg bei regiong, bus skiriamas démesys uZsienio rinkoms.
Ypatingas démesys bus toms rinkoms, kurios turi su Klaipedos regionu tiesioginj susisiekimag oro ir
vandens keliais. Bus atsizvelgiama | bendrg Lietuvos turizmo prioritetiniy rinky pasirinkima;

3. Jstaiga uztikrins informacijos teikimg miesto sveCiams. Gerés turizmo informacijos
teikimo paslaugy kokybé jsisavinant rinkoje atsirandandius naujus e. rinkodaros kanalus, didés
vartotojy skaicius;

4. Bus kuriami turizmo produktai, skatinantys individualy bei $eimyninj keliavima;

5. |staiga tes sékmingg bendradarbiavimg su Klaipédos regiono turizmo informacijos
centrais, asociacija ,Klaipédos regionas" siekdamas formuoti bendrg regiono turistinj jvaizdj,
kuriant naujus produktus, atskleidzianc¢ius pajdrio zonos i§skirtinuma, istoriniy, gamtiniy, kultariniy
objekty suformuotg savitg charakterj, pasitelkiant skirtingas regiono stiprybes: jvairove tarp
sausumos ir vandens, kurorto ir miesto, ramybés ir Surmulio, gamtos ir infrastruktaros;

6. Bus vykdomas aktyvus bendradarbiavimas su nacionaline turizmo skatinimo agentira
V§| “Keliauk Lietuvoje”, Lietuvos turizmo informaciniy centry asociacija, Lietuvos konferencijy ir
renginiy asociacija bei Lietuvos kempingy asociacija;

7. Turizmo galimybiy vystymas. KTIC vystys Klaipédos miesto turizmo galimybes- didins
turizmo paslaugy pasillg, turisty pasitenkinimo lygj Klaipédos miestu, vykdys priemones,
uztikrinancias efektyvy informacijos teikimg turistams ir kt.;

8. |staiga ypatingg démesj skirs Klaipédos Zinomumg didinanéiy rinkodaros priemoniy
plétojimui bei jgyvendinimui, stiprins vykdomas rinkodaros priemones, norint pritraukti vietinius bei
uzsienio Saliy turistus | Klaipedos miestg bei regiona, prisidés prie miesto bei regiono identitetg bei
tapatumg vystanciy veikly jgyvendinimo;

9. |staiga, bendradarbiaudama su Klaipédos miesto verslo atstovais jgyvendins turizmo
sezoniskumo Klaipédoje mazinimo priemones, o taip pat stiprins bendradarbiavimg su turizmo
paslaugy tiekejais, rengs bendrus paketus, skatins vartotojy pritraukima;

10. Vykdys veiklg, atitinkancig Klaipédos miesto ekonomine proverzio strategijg — skatinti
darny pakrangiy ir jarinj, aktyvy, sveikatinimosi bei konferencinj turizma;

11. Vykdys apgyvendinimo paslaugy veiklg ,Pajdrio kempinge".

PRIDEDAMA: 1\
1. |staigos valdymo organy po dz Yy protokolai dél pritarimo veiklos ataskaitai.

Romena Savickiené
|staigos vadové

(vardas, pavardé)
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